ORI N It N A
LS N i ok )
'_":'..ﬁ | ‘ i’: '-
»

Y _ ] ) L -
Undersokning av destinatione

mi,(,'* esoksnarlng med
or;’onapandemln

Gote b




En kvalitativ undersokning
av besoksnaringens
nulage, omstallning

och framtidsutsikter i
destinationen Goteborg

Innehall

INLEANING woiiieiee e 3
Sammanfattning .......c.oeieiei e 4
HOTELL. e 5
ReStauUraNger ....cceiiiiii e "
SNOPPING 1ttt 16
Besoksmal och attraktioner.........coocooiiiiiiciicceee, 21




Inledning

Syftet med denna rapport ar att ge en uppfattning om hur
niringen i destinationen Géteborg mér till f6ljd av corona-
krisen, hur planerna ser ut infér sommaren och hur de olika
aktorerna ser pa framtiden generellt.

Rapporten baseras pé en kvalitativ undersokning som
genomfordes under vecka 20—21 2020 i form av telefon-
intervjuer med ledningen och marknadschefer inom hotell,
restaurang, detaljhandel samt beséksmal, attraktioner och
andra aktorer som erbjuder upplevelsebaserade aktiviteter.
Sammanlagt medverkade 107 foretag och organisationer
frén destinationen, varav 35% fran Goteborgs kranskommuner.

Destinationen Goteborg bestar av 13 kommuner i Gote-
borgsregionen, och foretag/organisationer fran samtliga
har medverkat i undersékningen: Ale, Alingsas, Gteborg,
Hérryda, Kungsbacka, Kungilv, Lerum, Lilla Edet, Mélndal,
Partille, Stenungsund, Tjérn och Ockers.

For att f4 urvalsméssig bredd har bade stora och sma
verksamheter med olika inriktning valts ut inom varje del-
bransch. Aktorerna representerar destinationens besoks-
nédringsnitverk sd som Goteborgs restaurangférening,
Storhotellgruppen, Goteborgshotellen och Innerstaden
Goteborg m.fl.
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Bild: Steampipe Production Studio
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Sammanfattning

Coronapandemin med de péf6ljande restriktionerna och
rekommendationerna fran myndigheter, begriansningar
av resandet och ménniskornas fordndrade konsumtions-
beteende, slar hart mot bes6ksnéringens aktorer i destina-
tionen Goteborg. Bade privat- och affarsresandet har stannat
av och det finns stor osidkerhet kring omfattningen av det
internationella resandet, nar det vl kommer igang. Detta gor
att lokalbefolkningen, invdnarna i niromradet och svenska
bes6kare kommer att bli viktiga mélgrupper for destinatio-
nens bescksniring, 4ven om de inte kan ersitta tappet av
internationella besokare.

De mest synliga konsekvenserna for besoksnaringen ar att
manga verksamheter behévde dra ner pa alla typer av kost-
nadsslag. Till f6ljd av detta har tusentals arbetstillfallen for-
svunnit och ytterligare riskerar att forsvinna. Fler aktdrer ar pa
gransen till att ens klara av situationen. Det finns en oro éver
avsaknad av traditionellt starka reseanledningar som evene-
mang och attraktioner och naringen har generellt 14ga for-
vantningar pé att sommarens efterfragan blir battre &n under
maj. Merparten av aktorerna har svért att tinka pa framtiden
da fokus ligger pa att driva verksamheten under krisen.

Det ar tydligt att aktorerna i kranskommunerna ar mer
optimistiska infor sommaren &n aktorer i centrala Goteborg,
men alla hyser en oro 6ver en ldngsam aterhdmtning och en
osdker framtid.

Bild: Elisabeth Dunker
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, , Det ar ett vakuum. Forsta kanslan
var panik nérraset intrdffade
och laget har inte forbd \tréz/tfs.” :

NULAGE

Hotellen drabbades mycket tidigt och mycket snabbt av en
drastisk minskning i efterfragan och beldggning i mars, frén
iflera fall 6ver 70% beldggning ner till 5-25% belédggning.
De internationella gésterna forsvann helt och bade svenska
affarsgister och privatgister minskade kraftigt. Dessutom
“dog” hela motes- och konferensverksamheten. Detta kravde
snabba och genomgripande atgéarder for att undvika alltfor
stora forluster i den 16pande verksamheten.

I nuléget gar darfor i stort sett alla hotell pa extrem “spar-
laga” sedan ungefar tvd ménader tillbaka. Ett hotell har stingt
helt och ytterligare ett planerar for stingning om ingen vind-
ning kommer snabbt. De hotell som har publika restauranger
och barer har upplevt nistan lika stor nedgéng for dessa verk-
samheter och har dven dar kraftigt reducerad verksamhet.

De enda som klarat sig mindre déligt &r ett par hotell som
har langtidskontrakt med foretag som behover Gvernattning
for sin personal, t.ex. byggnadsarbetare, sjukvardspersonal
och personal pa tig och andra transportforetag. Ett par mindre
hotell i kranskommunerna som alltid har 14g beldggning pa
varen och som lever pd sommarturismen har avvaktat med
att skala upp bemanningen.

De intervjuade beskriver nuldget med ord som "nattsvart”,
“katastrofalt”, "stendoitt”, "det kan inte bli simre” och “kritiskt
pé alla sétt och vis”. I nuldget ser de allra flesta inte heller
nagon ljusning fér den narmaste framtiden och avbokning-
arna ar fler &n nybokningarna.

Trots alla genomférda atgérder gér de flesta av hotellen
med l6pande forluster.

-y
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Bild: Dejan Sokolovski
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OMSTALLNING

Praktiska och ekonomiska forandringar

Alla hotell har tvingats ta till drastiska dtgérder for att Gver-
huvudtaget verleva. Omgéende nyttjades mdéjligheten till
korttidspermittering av personal med statligt stod. Ménga
har varslat om uppsidgning som nu har borjat trada i kraft.
Maénga har permitterat eller varslat samtlig personal. Flera
har eller ska, forhandlat fram hyresrabatter och flera har ut-
nyttjat mojligheten att skjuta pa skatteinbetalningar. Hotell
med inplanerade investeringar har satt dessa pa vént.

Oppettider, bemanning och i viss man serviceniva och
utbud har minskat och flera har stangt en eller flera av sina
restauranger.

Alla har ocksé sett ver sina 6vriga fasta och rorliga kost-
nader, skalat bort onodiga tjanster, omférhandlat avtal med
externa leverantorer och dir det gatt, ersatt extern personal
med egen. Négra av hotellen har valt att helt sluta med
marknadsféring forutom egna hemsidan med motivering
”det finns 4ndé ingen marknad”.

Anpassade erbjudanden och utbud

16 av 26 hotell sdger att de redan nu har nya erbjudanden
som anpassats till restriktioner och villkoren under Corona-

krisen. Av dessa 16 anser 9 att de har unika erbjudanden.
Maénga har skapat paketerbjudanden mot privatmarknaden
som i praktiken innebdir kraftiga prissankningar, t.ex. bo
gratis om du koper middagspaket, k6p tvé nitter och bo den
tredje gratis, kop presentkort och vi dubblar viardet. Men
aven direkta prissdnkningar forekommer.

Andra paket ar hotell + aktivitet och da sarskilt utomhus-
och/eller naturaktiviteter d& man tror att det framforallt ar
sédana aktiviteter som ar attraktiva i sommar.

Flera har avsatt rum for langtidsuthyrning till mycket
l4ga dygnspriser och konferensrum och moétesrum hyrs ut
som tillfilliga kontor.

Ett par hotell har 6vergatt till att enbart erbjuda ren logi
utan kringtjanster. De flesta férsoker uppréatthalla ungefar
samma grundservice som tidigare men nedskalad, t.ex. firre
restauranger med krympt meny och minskade 6ppettider,
begransningar i spaavdelningens utbud och 6ppettider, min-
dre utbud av tidningar och enklare frukost. Négra hotell har
slopat avgiften for room service for de som vill 4ta p4 rummet.

Ett par hotell har valt att inte dndra nagot i pris eller erbju-
dande utan forlitar sig pa att deras starka varumairke ska
vara tillrackligt.

Vi har skapat manga nya erbjudanden
och paket mot privatmarknaden. I regel
olonsamma men de bidrar till kostnadstdckningen.”

1

i

Bild: Bella Hdkansson/Rica Hotel
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OMSTALLNING

Nya samarbeten/affarsmajligheter

Miénga har borjat ta kontakt med nya samarbetspartners for
att tillsammans med dem skapa intressanta och konkurrens-
kraftiga erbjudanden. Vanligast dr nya samarbeten med
aktivitetsforetag, i synnerhet med fokus p& utomhus- och
naturaktiviteter.

Ett hotell har etablerat samarbete med ett par IT-foretag
och borjat erbjuda digitala lI6sningar for att genomfora méten
och konferenser digitalt med utgdngspunkt fran hotellet. De
har redan kommit igéng och bokningarna ser lovande ut enligt
forséaljningschefen.

Ett annat hotell har avsatt ett antal rum for "long stay” som
kan hyras manadsvis till lgt pris och rum som “evakuerings-
rum”. Malgruppen for det sistndmnda &r fraimst personer som
av nagon anledning méste vara i frivillig karantén, antingen
genom att sjdlv tillhora en riskgrupp eller viljer att bo borta
for att skydda ndgon i hemmet som tillhor en riskgrupp.

Flera hotell med normalt stor restaurangverksamhet
erbjuder méltider for take away.

Trygghet och sdkerhet

Alla har lagt ner stort arbete pé att skapa en sa siker och trygg
miljo som mdojligt, bade for gister och personal. I grunden
foljer man FHM:s rekommendationer. Det giller stidning
och hygien, avstdndsanpassningar, slopande av bufféer,
skyltning och information pa plats och i sociala medier, nya
manualer om sdkerhetsarbete for personalen och muntlig
information om sdkerhetsregler vid incheckning. Den liga
beldggningen har ocksa majliggjort att flera hotell alltid har
ett tomt rum mellan de belagda rummen.

Matserveringen har forandrats. Frukostar serveras anting-
en vid bordet eller som en frukostldda/frukostpase. Denna
kan #tas pa rummet eller i matsalen. En del har stiangt lunch-
serveringen medan andra behdller den, men med enbart
bordsservering.

Ménga framhéller att det har varit lika viktigt att infor-
mera och utbilda personalen som att informera gisterna.

Har ingen betydelse vilken malgrupp man
haft, nu ar det bara leisure som gdaller.”

Malgrupper

Nir det galler huvudmaélgrupper innan Corona &r det stor
spridning. Frén hotell med i stort sett alla typer av besdkare
inom affirs- och privatsegmentet till hotell med fokus pa
affarsresendrer och hotell helt inriktade pa privatsegmentet.
Hotell som specialiserat sig pé att 4ven ta emot internatio-
nella gaster till hotell som enbart riktat sig mot den svenska
marknaden.

Maélgrupperna efter Corona &r egentligen endast en och
samma for alla hotellen. Det ar svenska privatgéster vilket
innebar en mycket hird konkurrens om en, idag, ganska
liten mélgrupp (vid intervjutillfdllet tror/hoppas de flesta
fortfarande att svenskar kan resa fritt i hela landet i som-
mar). Det enda som skiljer mellan hotellen &r att en del har
mer fokus pa barnfamiljer, andra pa dldre vuxna och en del
mot yngre vuxna.
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FRAMTIDSUTSIKTER

Férvantningar pd sommaren
Det ar 19 av hotellen som har laga eller mycket ldga forvant-
ningar (ett har redan stiangt).

De laga forvantningarna beror till stor del pa att det inte
langre finns nagra reseanledningar som drar turister till
Goteborg. Inga konserter, inga stora idrottsevenemang, inga
festivaler och event och formodligen inget Liseberg eller ett
Liseberg med kraftigt begransad kapacitet. Skulle dessutom
restriktioner kvarstd som forhindrar ldngviga resor och av-
réder frén vistelse i folksamlingar ser de en sommar med
mycket begrdnsad marknad. Ett par hotell har redan skiftat
over till enbart regional marknadsféring som en konsekvens
av detta.

Nagra hotell med brollop och storre fester som specialitet
kommer tappa “allt” om restriktionen max 50 personer kvar-
str under sommaren.

Nagra har féorhoppningen att svenska landsorten och kus-
ten kommer att vara s fullbelagd under semestern att
manniskor dndé "méste” vilja storstdder om de vill ut och
resa vilket kan ge lite bittre beldggning i juli.

4 av de 6 hotell som siger varken laga eller hoga forvant-
ningar forenas av forhoppningar pa mildrade restriktioner
och en tro pa att "svenskar vill resa” mer &n négra fakta som
talar for detta. Ett hotell tror att GGteborgs inneboende attrak-
tivitet kommer att generera hyfsat med svenska besokare.
Den sjatte har stor tilltro till hotellets kampanjer och erbju-
danden som de tror bor ge 30% beldggning vilket ar precis
tillrackligt for att “6vervintra”.

En hotelldgare har hoga forvintningar med motiveringen
att sommaren MASTE g bra annars 6verlever inte hotellet.

Folk kommer att folja folkhdlso-

myndighetens rad och vara
minst sugna pda storstdader eftersom smitt-
spridningen varit storst dar. Och de flesta
reseanledningarna har ju forsvunnit.”

IP med laga forvantningar

Har oerhort stor tilltro till Goteborgs

attraktivitet och ser mojligheter till
intressanta semesterpaket dven om inte de
stora attraktionerna oppnar.”

IP med hoga forvantningar
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Hotell

FRAMTIDSUTSIKTER

Tankbara scenarier for sommaren

De allra flesta har inga scenarier for sommaren mer &n att
de méste forsoka Gverleva till hosten dé de forvantar sig att
restriktioner kommer att slopas och efterfrdgan pa hotell
Oka. Om laget forvirras pa marknaden s ar flera tveksamma
till 6verlevnad.

Det ar ett par av de storre hotellen som har scenarier for
béde simre marknad med ytterligare slimmad organisation
och andra kostnadsbesparingar, och battre marknad med
beredskap att snabbt 6ka upp personalen igen och 6ka 6ppet-
tider for restauranger och barer.

Ett par hotell redogor for ett positivt scenario som snarast
ar forhoppningar och bygger pa att Liseberg kan 6ppna unge-
far som vanligt i sommar.

: Bild: Agneta Thorsell
N 2
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FRAMTIDSUTSIKTER

Framtiden

Det gemensamma for flertalet ar att det méste bli béttre, helst
redan i host, men allra senast 2021. Gemensamt for de flesta
ar ocksa att oavsett nar forbattringen kommer s tror de att
det blir en lang och utdragen aterhdmtning som kommer att
ge laga volymer av internationella gister och affarsresenérer
2021 och dven en svag sommarsdsong 2021. Nigra har en
forhoppning att jubileumsaret 2021 ska ge ett extra lyft for
hotellen.

Ménga tror att den laingsamma &terhdmtningen kommer
att innebira att branschen permanent forlorar kompetent
personal som skulle beh6vas nir marknaden blir stark igen.
Man anger det dven troligt att manga planerade investeringar
och nyetableringar uteblir eller skjuts pa framtiden.

Det finns nigra som &r 6vertygade om att det snart blir en
stark marknad igen, inte minst pa grund av GGteborgs inne-
boende attraktivitet som bes6ksmaél.

Den enda mélgrupp som i stort sett samtliga tror kommer
att minska permanent ar affarsresenirer, pa grund av den
digitala utvecklingen som kan komma att innebira bestadende
beteendefordndringar. Man anger att behovet av stéd frén
stat och kommun &r stort och behéver forlangas sé lange
marknaden inte blir bittre. Aven fastighetséigare maste bidra
med hyresrabatter (de som hyr sina lokaler) och banker
erbjuda billigare finansiering (de som &ger sina lokaler).

Maénga framhéller att det &r viktigt att pé olika sétt ingjuta
mod och optimism i branschen och visa pa framtida majlig-
heter.

il

‘4“\ | i

(113

Detta kommer att ga over, problemet
dr att vi inte vet slutdatumet.”

Bild: Hotel & Ristorante Bellora/Géteborg & Co

BRANSCHUNDERSOKNING DESTINATION GOTEBORG MAJ 2020 | 10



Restauranger

NULAGE

Merparten av de 32 intervjuade restaurangerna i Goteborg
och Goteborgsregionen befinner sig i krisldge. Restaurang-
erna i kranskommunerna ar generellt mer positiva dn de i
Goteborg. Dar vittnar majoriteten om ett kraftigt omsatt-
ningstapp och nagra befinner sig pa gransen till konkurs.
Andra som klarar sig just nu, ar oroliga 6ver sommaren som
ar den stora intédktstiden for en del restauranger, dd man
normalt fir ett 6verskott som gor att de klarar likviditeten
Over vintersdsongen.

De restauranger som i nuldget upplever att de kan ta sig
igenom krisen, har olika anledningar till det. De flesta lyck-
ades dra i handbromsen i tid genom kraftiga neddragningar
av alla slags kostnader. En del har haft en mindre kraftig
forsdljningsnedgéng under de senaste veckorna (20—50%).
Andra har haft en mer stabil ekonomi sedan tidigare, men de
ar i sin tur oroliga 6ver att man nu lever upp sina besparingar
och att allt kapital forsvinner. Restauranger dar foretags-
event, stora tillstillningar och internationella besokare stod
for en mindre andel av forsiljningen har ocksé en béttre
utgdngspunkt.

Tror att vi komme genom men undrar

vad det skafaknasta. Hur mycket ytterhigare
terz_hg dr det rimligt att gora?
nnan det vander ﬁnns det

framtld med.”

Restaurang ( )8

Bild: Superstudio D&D
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Restauranger

OMSTALLNING

Praktiska och ekonomiska forandringar

Ett stort fokus har lagts pa att minska kostnader som per-
sonal, hyra och inkdp. En del har sokt hyresstod och omsitt-
ningsstod samt fatt uppskov med skatten. Ménga &r oroliga
over att de statliga stodpaketen endast dr en kortsiktig hjalp.
Korttidspermitteringar skyddar delar av arbetsstyrkan men
vissa har sagts upp, sd som extrapersonal, timanstéllda och
konsulter. All rekrytering har pausats p& obestdmd tid. I flera
fall ar det enbart dgaren och ett fatal affarskritiska anstéllda
som dr kvar.

Man arbetar ocks& med neddragning av inkdpskostnader
och dndrade inkopsrutiner. Man har inget behov av lika stort
lager. Nastan alla har forhandlat med leverantorer, &ndrat
avtalen, pausat investeringar och forsokt att anpassa alla
inkop till efterfrégan och personalens kapacitet.

Att skala upp verksamheten snabbt nér situationen vénder,
kommer férmodligen vara en kriavande process for manga.

Anpassade erbjudanden, utbud och nya affarsmajligheter
Maénga foretag har borjat med take away, utkérning och hem-
leverans. Detta dr en 16sning man vill behélla framéver, dven
om det inte kan ersitta intéktsbortfallet. Fler restauranger
har tagit bort buffé av siakerhetsskal. Tjanster som catering,
matlagningskurser eller vinprovningar har stillts in. Andra
har lagt till eller tagit bort t.ex. lunchservering under vissa
dagar eller forenklat/minskat menyn.

Flera restauranger véljer dock att inte gora stora forand-
ringar nar det giller prissittning. De anser att det siander fel
signaler till de géster som faktiskt vill komma. Enbart en

fjirdedel av de intervjuade restaurangerna har angett att de
har sinkt priserna eller erbjuder rabatter for att locka nya
malgrupper.

Nastan hélften av de intervjuade restaurangerna, fraimst
1 kranskommunerna, avser dock att 4ndra utbudet infor
sommaren och gora anpassningar som ska vara flexibla och
enkla att genomfora. Hittills genomforda dndringar och planer
varierar; middagskassar, helgpase — trerattersmiddag som
fardigstalls av kunden hemma, fardiga kit som “grillbox” eller
“beachkit”, grab & go-koncept, drinkmenyer pa take away.

Vissa vill anpassa lokalen, styla om f6r en yngre malgrupp.
Andra vill utéka sortimentet infér sommaren och hittar nya
produkter att silja i restaurangmiljo t.ex. grillutrustning,
sportutrustning, fritidskldder. Finns dven exempel pa ny pake-
tering av befintligt koncept och forstarkt kommunikation
kring exempelvis lokalt producerade produkter.

Andra satsar pé ut6kade upplevelser sdsom "hemsemester
paket”, kombination av mat och aktiviteter utomhus, "pick-
nick-konserter”. Andra exempel pd anpassningar som gjorts
ar att man 6ppnat en tillfillig kiosk, anpassat exklusiva
erbjudanden for mindre sillskap, for studentfester osv.

Exempel pé nya samarbeten och férsiljningskanaler ar
livsmedelsbutik som saljer restaurangmaltid for avhamt-
ning, foodtruck utanfér matbutik, samarbete med boende-
anliggning kring paketerbjudanden eller samarbete med
lokalt museum, foretag i ndromradet, fastighetsédgare och
privatpersoner. Vissa har dven borjat planera for hosten
med samarbeten med bussbolag.

(EER
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Bild: aveny.se/Goteborg & Co
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Restauranger

OMSTALLNING

Trygghet och sdkerhet

Utgangspunkten for restaurangerna ar att folja direktiven
frdn FHM, man vill gora ratt. Samtliga har vidtagit atgarder
eller gjort forandringar och anpassningar utifran sina forut-
sattningar. Antalet sittplatser har reducerats, bord placerats
pa langre avstand, stadfrekvensen har 6kats ihop med gene-
rellt 6kat fokus pé hygien for bade gaster och personal.
Gisterna informeras muntligen av personalen, genom skylt-
ning och sociala medier. Andra exempel pa anpassningar ar
varmestation vid entrén for att skapa trygga ytor dar gésterna
invéntar sitt bord. Andra har infort vardar/vakter som vil-
komnar och guidar gasterna. Man har utokat uteserveringen
och mojliggor avhamtning utomhus och har kortare sitt-
ningar. Nagra har borjat med bestéllning via app.

Utmaningarna ar att hinna med dessa extra insatser admi-
nistrativt och genomférandemaéssigt och samtidigt lagga tid
pé personalvard och planering. Det upplevs ocksa svart att
garantera trygghet och sdkerhet dé eget ansvar ligger hos
gésten. Fler upplever att kraven ar orimligt harda jamfort
med butiker och storre varuhus.

Malgrupper

Ménga restauranger har néstan helt tappat vissa kundgrupper
som affars/konferensgister, storre privata tillstillningar,
evenemangsbesokare, barnfamiljer och dldre. Flera tror att
de &r svéra att ersitta och det kommer att ta tid att f4 tillbaka
dem. De dldre har blivit mer forsiktiga och koper mycket
take away vilket kan resultera i en bestdende féréandring.

22

Flera restauranger har lokalbefolkningen som huvudmaél-
grupp under storre delen av dret medan merparten av kun-
derna under sommaren bestar av svenska och internationella
turister. Nu vill fler restauranger attrahera lokala och regio-
nala kunder och ser potential i att attrahera de som brukar
dka utomlands under sommaren. Nagra anser dock att det
kan bli svart att né dessa grupper pé grund av att folk for-
modligen kommer soka sig till naturnira platser.

Samtidigt ser en del restauranger en uppgang av forsilj-
ningen till yngre kunder och tror att den yngre generationen
kommer att utgora en storre andel av deras kundunderlag
under sommaren in tidigare.

Vi har fatt hjalp med hyran, lattnader pa
arbetsgivaravgiften. Nar det gdller omsatt-

ningsstodet dar det svart att veta vad det blir av det.
Man dr kanske inte tillrackligt kvalificerad for att fa
det. Svart att ha en overblick kring vad som galler.”

Restaurang i Goteborg
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Restauranger

FRAMTIDSUTSIKTER

Forvintningar pd sommaren

Forvantningarna pd sommaren varierar. De intervjuade
restaurangerna i Goteborg dr mer pessimistiska an de i
kranskommunerna. Nistan en tredjedel av restaurangerna
anser att situationen ar svirbedémd pé grund av minga
osdkerhetsfaktorer. Planerna ar kortsiktiga, en vecka i taget
och fokus ligger pa att forsoka 6verleva, halla befintlig budget
och vara kostnadsneutrala under sommaren.

De som har laga forvantningar pd sommaren (37% av de
intervjuade) ser den storsta utmaningen i att ersitta deras
huvudmalgrupp som har férsvunnit. Man har svért att planera
aktiviteter, marknadsforing, inkdp och personal pa grund av
att man inte vet nir 50 personers-regeln slapps.

Restaurangerna med héga/mycket héga forviantningar pa
sommaren, framst verksamheter i Géteborgs kranskommu-
ner, tror att de kommer att kunna locka nya mélgrupper
da manga stannar hemma. Man tror att viljan till utomhus-
vistelser i skdrgarden gor att havs- och naturnéra restau-
ranger kommer att ha en starkare dragningskraft.

Planeringen av justerade oppettider och optimering av
méltider och bemanning bli en svir balansging under de
kommande méanaderna nar utsikterna kring efterfragan
ar s osdkra. Mgjligheterna péverkas daven av den enskilda
restaurangens forutsattningar och ldge. Det rader stor osdker-
het kring hur verksamheten kan skalas upp med kort varsel
vid behov. Flera restauranger upplever att situationen ligger
utanfor verksamhetens kontroll.

22

Huvudscenarier for sommaren:

« Ha kvar bade 6ppettider, bemanning och anpassningar i
menyn pa de nivier man har etablerat i dagsldget. Detta
ar sommarens huvudscenario for 6ver hilften av de inter-
vjuade restaurangerna.

« Flexibla 6ppettider och bemanning. Planering utifrén for-
siljning/efterfragan eller vider och effektivisering av
arbetet med ldgre bemanning. Huvudscenario for nastan
en tredjedel av de intervjuade restaurangerna.

Langre oppethéllande och rusta verksamheten infor ett
Okat tryck under sommaren (tvé restauranger frén krans-
kommuner varav en med kustnéra liage).

Chans till ny tillstromning av nya kunder.
Vi vill bli ett besoksmal mer dn en lokal

restaurang. Folk vill inte in till Goteborg och sitta
och kno pa restaurangerna, man vill aka pa utflykter
och vi blir da ett utflyktsmal.”
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FRAMTIDSUTSIKTER

Framtiden

Hur restaurangerna ser p framtiden varierar mycket. Res-
taurangerna i kranskommunerna ar mer hoppfulla dn de i
Goteborg. Aktuellt for de flesta restauranger som intervjuades
ar dock att fokusera pa nulédget och fa ihop ekonomin, hélla
ner kostnader och nyttja st6d. Man hinner inte tédnka pa
framtiden. Man ser att restriktioner och rekommendationer
kommer att padverka manniskors val, konsumtionsbeteende
och restaurangernas handlingskraft.

Négra anger att de klarar sig ndgra ménader till, kanske
fram till Arsskiftet. Aterhimtningen behover pabérjas i ar for
att verksamheten ska 6verleva. Vissa har borjat planera hos-
ten och julen. De som ser ljusare pa framtiden har nagot
starkare ekonomiska muskler. Andra tror att det kommer att
ta flera ar innan man ir tillbaka till samma forséljningsniva

som innan krisen.

, , Det kommer ta manga ar innan vi ar
tillbaka och innan folk blir trygga pa att
vistas pa fulla krogar igen. Och det tar tid innan
foretag (vara kunder) har byggt upp sin egen
kassa igen efter Coronakrisen. Kan vi fa tillbaka
70—80% av omsdttningen far vi vara nojda.
Och vad hdnder t.ex. med julborden? Kommer
foretag som haft dalig utveckling under Corona-
krisen ha restriktioner pa sig att genomfora den
typen av aktiviteter? Plus det hdlsomdssiga da,
kommer folk kdnna sig trygga?”

Restaurang i Goteborg
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NULAGE

Detaljhandeln delas in i tv huvudsegment; dagligvaruhandel
och sillankopshandel. Dagligvaruhandeln, som frimst om-
fattas av mat och apoteksvaror, har generellt klarat sig bra
under Coronakrisen. Sallankdpsvaror bestar av i princip allt
annat, d.v.s. klader, skor, elektronik, bocker, heminredning
och byggvaror. Aven inom detta segment har utvecklingen
skiljt sig at och tumregeln &r att produkter med koppling till
hem och triadgard har klarat sig battre medan klader, skor
och dyrare kapitalvaror haft det tuffare.

Coronakrisen har pé ett brutalt sétt accentuerat och acce-
lererat den redan pagéende digitaliseringen inom detalj-
handeln och 6kat forandringstrycket i flera av de segment
som utgor en vital del av Goteborgs stadskirnas attraktivitet
(framfor allt klader och mode).

De detaljister som medverkat i denna undersokning om-
bads att beskriva det allménna laget for verksamheten. Svaren
spanner mellan alltifrdn “katastrof”, till att verksamheten
gér bra eller t.o.m. "mycket bra”. Ungefar en tredjedel 1am-
nar positiva signaler, alternativt uttrycker att verksamheten
gétt bra hela tiden, medan varannan handlare vittnar om ett
svért, tufft, eller till och med katastrofalt lage. Den generella
bilden ar att bdde bes6kstalen och omsattningen i butikerna
har minskat i stadskdrnan.

De handlare som haft det tuffast vittnar om omséttnings-
tapp pa mellan 70—90%. De aktérer som har en e-handel
som komplement till den fysiska butiken har mérkt att
e-handeln okat vilket till viss del kompenserar for tappen i
de fysiska butikerna. Gemensamt for de flesta ar en generell
oro for framtiden och framfor allt kring hur lange restrik-
tionerna héller i sig.

S ¥,
d: Jennie Smith
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Praktiska och ekonomiska forandringar

De flesta detaljister har genomfort ungefar samma typ av
krisatgérder. Det handlar priméart om stora fasta kostnader
kopplat till personal och lokalhyra. Graden av nyttjandet av
korttidspermitteringar varierar. De flesta har sagt upp alla
timanstéllda och konsulter.

En decimerad personalstyrka medfor t.ex. att foretagaren
sjalv blir mer operativ och butiken far férdndrade 6ppettider.
Ménga har minskat 6ppettiderna med mellan 1—2 h. Nagra
haller helt stingt nagon dag i veckan. De foretag som tillhor
butikskedjor péverkas av att de flesta beslut och atgéarder
som ar kopplade till Coronakrisen fattas centralt.

Maénga handlare ligger i hyresférhandlingar med sin fastig-
hetségare. Resultaten frin dessa forhandlingar varierar.
Négra handlare poédngterar att det ocksa kriavs en mer lang-
siktig diskussion om hyresséittningsnivderna som dven
stracker sig post-Corona.

Anpassade erbjudanden, nya affairsmajligheter

och samarbeten

De foretag som har e-handel anpassar sig genom att i storre
utstrackning styra sin verksamhet mot e-handel. Det gér
ocksa att marka 6kat fokus pd hemleveranser, bide gallande
e-handel men ocksa de som bara har butiksfoérsiljning har

infort detta som extra service. Flera detaljister sdger ocksa
att de blivit &nnu mer aktiva pa sociala medier.

Béde stora och sma aktorer har tidigarelagt sommarrean,
och har kampanjer pé olika teman. Man har testat att genom-
fora event i sociala medier, s.k. "liveshopping”. Négra hand-
lare berittar att man erbjudit kunder att fa ha butiken helt
for sig sjalv under en viss tid.

De flesta uppger att de inte planerar nagra nya samarbeten.
Nagra har tdnkt pa detta men kan/vill inte ge nagra konkreta
exempel i dagsliget.

, , Vi har gjort liveshopping 1 butiken
med influencers som vi har streamat

pa natet och sa far man lagga ordrar efter det.
Detta skulle vi nog aldrig ha satsat pa om
det inte var for Corona — det har varit lyckat.”
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Trygghet och sdkerhet

De flesta sédger att de foljer FHM:s rekommendationer noga.
Man informerar genom skyltar i butiken, information pé hem-
sidan och i sociala medier. Man har ocksa generellt forstarkt
hygienrutiner for bade kunder och personal. Ménga fokuserar
ocksé pé att se till att kortterminalerna ar rengjorda.

Flera storre foretag har satt upp plexiglas i kassalinjen
medan ndgra mindre butiker tar in farre kunder i butiken
samtidigt (i en del fall sa f4 som fem kunder at gangen). En
del erbjuder kunder att betala via Swish och att personalen
kommer ut med produkten om kunden inte vill ga in i butiken
alls. Foretag inom sport och mode har ocksé vidtagit dtgarder
for att undvika trangsel i provrummen.

Malgrupper

Urvalet av foretag i denna undersokning varierade kraftigt
da det fanns bade sma och stora foretag inom vitt skilda
delsegment inom handeln. Darmed varierar detaljisternas
mélgrupper ocksé kraftigt. Gemensamt ar att de flesta inte
forvantar sig att deras specifika malgrupp kommer att
forandras i sommar. De som uppger att det kan ske en viss

forandring, dr de som i grunden har en dldre malgrupp. Dir
forvintas ett fortsatt minskat besokstal.

Det som sticker ut bland svaren ar istéllet oron pa mark-
nadssidan. Flera mindre handlare vittnar om att sommaren,
vid sidan av julhandeln i december, &r de bista forsiljnings-
ménaderna pa iret genom att de far fler utlindska turister
som kunder. Manga detaljister forvéntar sig att de utlindska
besokarna kommer att minska kraftigt denna sommar. De
mer l&ngviga utlaindska besokarna tror man inte alls kommer
att komma till Goteborg och det finns en klar oro 6ver att
ocksd norrmén och danskar kommer att utebli, &tminstone
fram tills i slutet av sommaren.

Oron ar centrerad kring reserekommendationer for de
nordiska ldnderna, och den svenska begriansningen om
1—2 h resvég. Oro finns dven kring i vilken utstrickning
“hemestrande” frén nirregionen i sa fall kan viga upp for
detta. En annan lite mer langsiktig oro &r att ens huvudsak-
liga malgrupp i storre utstrackning migrerar till natet och
e-handeln. Framfor allt finns det en oro for att de dldre
malgrupperna, som ofrivilligt tvingats prova pé e-handel,
kommer att fortsdtta med detta dven efter Coronakrisen.

, , Vi har korttidspermitterat personalen, alltifran
butiksgolvet till ledningen, sedan borjan av april.”

Bild: Frida Winten
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FRAMTIDSUTSIKTER

Férvantningar pd sommaren
Forvantningarna pd sommaren 2020 varierar. En forklaring
som ges ar att det i grunden ar svart att 6ver huvud taget ha
nagra forvantningar alls, pa grund av den betydande osikerhet
som rader. Flera handlare menar att planeringshorisonten
generellt sett har forkortats och man tar en dag i taget och
fokuserar pa att overleva. Detta ar kopplat till att utfallet
péverkas av faktorer foretagen inte sjdlva kan péaverka,
t.ex. om det kommer utlindska bes6kare och om Liseberg
kommer att 6ppna.

De som dr mer forhoppningsfulla anger att de tror att de
kommer att fi nya kunder frén naromrédet som hemestrar
i Goteborgsregionen.

Tankbara scenarier sommaren

Flera handlare tror att omsittningen kommer att ligga kvar
pé ungefar samma nivier under sommaren som de har stabi-
liserats pé for narvarande. En forsiktig optimism kan skonjas
genom att ndgra handlare séger att de markt av en liten vind-
ning sedan en och en halv vecka tillbaka. Det langsiktiga
scenariot har de svérare att 6verblicka. Det kan finnas ett
uppdamt kopbehov som kan gynna konsumtionen redan
under sommaren och i borjan av hosten nér folk troligen
borjar jobba mer frekvent pa sina ordinarie arbetsplatser
igen. Men dven om det sker en dterhdmtning under somma-
ren (och borjan pa hosten) kommer tappet som skett under
mars—maj inte att kunna hamtas tillbaka under éret. 2020
kommer totalt sett att bli ett mycket tufft ar for detalj-
handeln i stadskdrnan.

Huvudscenarier for sommaren:

« Ha kvar bade 6ppettider och bemanning pa de nivier man
har etablerat i dagsldget. Detta var huvudscenariot for
merparten av butikerna som intervjuades. Ett fragetecken
ar dock vilka regler som géller kring att anstélla sommar-
personal samtidigt som den ordinarie personalen ar kort-
tidspermitterad.

« Aterg till de normala 6ppettiderna i sommar. Flera av de
som driver mindre verksamheter berittar att de personligen
kommer att jobba mera under sommaren.

Det dr ingen katastrof, men det blir inte
en toppensommar med tanke pa alla
instdallda evenemang och avsaknaden av turister.”
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FRAMTIDSUTSIKTER

Framtiden
Synen pé framtiden spanner 6ver hela spektrumet. En del har
en stark framtidstro medan andra uppgivet befarar att de
kommer att ga i konkurs redan i sommar eller senare under
2020. Det tycks &nda som om négot fler har en lite mer
positiv syn pa framtiden, vilket bottnar i en férvantan om att
det nuvarande smittoldget kommer att latta under hosten.
Gemensamt dr en tro pé att det kommer att ta tid innan
allt atergér till det normala. Effekterna av Coronakrisen
kommer att drgja sig kvar. En del tror pé en fullstandig ater-
hamtning under hésten 2020 medan andra tror pé varen
2021. Nagon tror pd en ny normalitet forst till nasta sommar.
Man menar att det handlar om att hdrda ut. Nagra tror att

det kommer ske en utslagning av aktorer och om man 6ver-
lever detta kan man t.o.m. ga starkt ur krisen.

Det lyftes ocksa fram att det finns en oro for vad som
langsiktigt hdnder pé fastighetsmarknaden. Med tanke pé
att fler har jobbat hemifrén &r frigan om detta kommer att
skapa en bestéende effekt som dédrmed péverkar foretagens
behov av kontorsyta. Lagg dartill att en del butiker férvintas
gé i konkurs och att behovet av butiksyta generellt forvintas
minska. Aven e-handelns forviintade 6kning nimns som
en anledning till behov av en lngsiktig Gversyn av hyres-
siattningar, utover tillfalliga hyresrabatter under sjilva
Coronakrisen.

, , Jag dr optimist 1 botten och tror pd min egen

affdrsidé. Men aven julmarknaden kommer
nog att paverkas i ar och det dar nog forst till pasken
ndasta ar som det dr tillbaka som normalt. Da brukar
vl ha mycket norrmdn och det ar ddr det tar fart igen!
Sa vi har 9—10 knaggliga manader framfor oss.”
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Ett brett spektrum av attraktioner intervjuades. Totalt 18
intervjuer genomfordes med aktorer frén Goteborg och fran
kranskommunerna. Sévél inomhus- som utomhusattrak-
tioner och beséksmal, park- och tradgardsverksamheter,
golfcenter och sightseeingoperatorer har deltagit.

Organisationer som ar helt beroende av kommersiella
intékter beskriver laget som kritiskt och oroligt. Likviditeten
ar det storsta orosmolnet, men dven personal och leveran-
torer ar oroliga infor en osdker framtid.

Merparten av de intervjuade utomhusbesoksmaélen, som
hittills har hallit 6ppet, beskriver laget med blandade kénslor
men trots allt positivt. Fler har mirkt ett storre intresse for
aktiviteter utomhus. Detta har lett till hogre tryck pa vissa
verksamheter och behovet av extra insatser for att hélla ute-
miljon ren.

Inomhusattraktioner resonerar kring laget just nu som en
mittemellan situation. De som har stingt tillfalligt har foku-
serat pa den digitala omstillningen och planerar nu foér en
ansvarsfull 6ppning i vissa fall med anpassad verksamhet
och kortare oppettider. Verksamheter 6ppna for allminheten
har sett en 6kning av besokarantalet under de senaste veckorna
jamfort med borjan av krisen.

-

Bild: Lina lkse
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Forandringar och anpassningar

Restriktionerna som medforde instéllda evenemang och all-
minna sammankomster blev en stor fordndring for manga
aktorer. Virldskulturmuseet och Alfons Abergs kulturhus
har stingt tillfalligt. Andra museer och aktivitetscenter har
stillt in delar av verksamheten (visningar, grupp- och skol-
aktiviteter). Denna sommar planerar flera inomhusverk-
sambheter for kortare 6ppettider eller farre 6ppna dagar &n i
vanliga fall.

Inomhusattraktionerna har forsokt minska kostnaderna
genom att dra ner pé extrapersonal, exempelvis guider,
pausade kampanjer och sokt ekonomiskt stod dar mojlighet
har funnits. De har dven fokuserat pa en 6kad digitalisering
genom olika former av livesdndningar av events och guidade
turer, digitala métesplatser och synlighet pé t.ex. Googles
Arts & Culture plattform. Vilka av dessa satsningar som
kommer att bidra till en bestdende férandring ar svart att
bedoma i dagslaget. Vissa aktorer papekar vikten av att skapa
beredskap infor en kommande ldttnad av restriktioner vad
géller bokningar och bes6k med kort framférhallning.

Anpassat utbud och nya samarbeten

Utomhusaktorerna jobbar med att bredda utbudet infér
sommaren. Det kan vara att till exempel inkludera méltider
eller utrustning i utomhusaktiviteten. Vissa programpunkter
flyttas utomhus dar méjlighet finns. Tva anldggningar i
kranskommunerna satsar pa att 6ka antalet dterkommande
besokare genom att sinka priset eller inféra sdsongskort.

Ett av utomhusbes6ksmaélen har papekat att trots att
besGkarantalet haller nivan har férsiljningen av souvenirer
minskat i butiken. En annan aktor planerar satsa pa pop-up
forsaljning utomhus.

Initiativen och samarbeten som inleddes till f61jd av krisen
varierar. Utomhusbes6ksmaél i tvA kommuner har borjat
marknadsfora varandra, och det finns en 6kad samverkan
i form av st6d, rad och erfarenhetsutbyte mellan olika bad-
inrattningar.
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Trygghet och sdkerhet
Samtliga aktorer har vidtagit atgérder for att arbeta efter
FHM:s riktlinjer och rekommendationer. Vissa tar fram
individuella atgérdsplaner for sina olika aktiviteter for att
minska smittspridningen. Ut6ver de dndrade stdd- och hygien-
rutinerna och information till besékare har inomhusverk-
samheter lagt fokus pé att introducera nya rutiner for att
begriansa besokarantalet och undvika triangsel. Exempel ar
digitala 16sningar for kosystem, slot-tider med hjilp av
speciella biljettforsiljningssystem och betalning med Swish.
Vissa aktorer planerar for extra bemanning vid entrén
och utomhus under sommaren och undersoker mojligheterna
att erbjuda visning eller guidade turer utanfér ordinarie
Oppettider med fokus pé sirskilt utsatta grupper.

Malgrupp

Nar internationella och nationella turister uteblir hoppas
fler aktorer pa att dessa grupper i sommar ersitts av invénare
och boende i naromrédet, fraimst barnfamiljer och ungdomar.
Men det finns dven exempel pa aktorer som hoppas att mal-
gruppen breddas och att besdkarantalet kommer att 6ka pa
sikt. Man ser potential i att omvandla forstagdngsbesokare
frdn naromradet till bestdende gister/kunder.

Lagsdsong och mellansdsong ar

det mestadels svenska besokare.
Hogsdsongen, mitten av juni — slutet av
augusti, ar det mycket stor andel utldndska
besokare, tyskar, fransmdn och amerikaner
plus norska och danska besokare. I stdallet
kommer den svenska besokaren att oka
1 sommar, men inte 1 samma paritet som
tappet av de utlandska besokarna.”

Besoksmal i kranskommun till Géteborg
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Férvantningar pd sommaren
Forvantningarna pa sommaren ar jamnt fordelat 6ver laga,
hoga eller inga forvéntningar alls. Ndgra med léga forvant-
ningar namner att de redan var beredda pé stérningar pa
grund av Vistlanken men att Coronakrisen gor situationen
dnnu svérare. Inomhusbestksmal har svért att gora nagon
bedémning s ldnge man inte vet nar restriktionerna pd max
50 personer sldpps. En av aktdrerna papekar dven svérighe-
ter i att vixla upp verksamheten med kort varsel vid behov.
De intervjuade utomhusbesoksmaélen dr mer optimistiska
nar det giller sommaren och ser sin verksamhet som ett att-
raktivt alternativ for de som semestrar hemma eftersom det
finns ett uppddmt behov av upplevelser och avkoppling. For-
vantningarna och allménhetens agerande péverkas dock av
restriktionerna och av det som sédgs i medias rapportering.
Besoksmél med nérhet till natur och vatten som erbjuder
utomhusaktiviteter kommer troligtvis ha en stark dragnings-
kraft anser fler av de intervjuade.

Huvudscenario for sommaren

Framst inomhusaktorer siktar pé att minska Gppettider, mini-
mera aktiviteter och personal. Vissa riaknar med att tappa
runt halften av besckarantalet jamfort med férra sommaren.

Huvudscenariot for utomhusbes6ksmaélen som inte berérs
av 50 personers regeln ir att verksamheten fungerar som
vanligt. Skillnaden blir farre turister, men fler besékare frén
niaromrédet. Man skapar beredskap for att bli “ett vardagsrum
for bestkarna att hénga i” sdsom en av aktGrerna uttryckte det.

Intdktsberoende verksamheter dir utlindska och natio-
nella besokare utgor en stor del av kundunderlaget berors
ekonomiskt valdigt mycket och stér infor svara beslut dar
externa faktorer utanfor deras paverkan avgor. Valet kan sta
mellan att driva verksamheten med forlust eller att stilla in
sommarens verksamhet helt.

Andra scenarier som nimndes beroende pa hur linge

restriktionerna pagar

« Fortsittning 6ver sommaren med de hittills gjorda anpass-
ningarna eller genomfora en forsenad start/ 6ppning.

« Paverkan dven pa host-och julsdsongen. Detta innebér ytter-
ligare neddragningar som berdr bade personal och utbud.

« Paverkan under en langre period: strategisk éversyn av
organisationen, investeringar och intdktsfloden.
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Framtiden

Framtidsutsikterna skiljer sig at beroende pa utomhus- och
inomhusverksamheter, affirsmodell och mélgrupp. De som
har ett mer optimistiskt scenario for sommaren, ar generellt
mer optimistiska infor framtiden. Nigra anger att de ska
fokusera pa sommaren och sedan ta nya tag. Museerna plane-
rar hostens utstillningar. I allt arbete rdknar man in risken
for fortsatta restriktioner.

Aktorer som far ndgon form av offentligt anslag &r oroliga
over kommunens och regionens ekonomi under de narmaste
aren och vad detta innebér for deras verksamhet. Det ndmndes
dven att risken att forlora viardefulla personalresurser &r stor
nir minga timavlonade forsvinner.

Det finns tankar och funderingar éver hur man skulle
kunna bredda utbudet infor nésta ér, exempelvis med digitala
eller konceptuella satsningar, paketerbjudande av upplevelse,
mat och dryck. Detta for att gora verksamheten mindre sér-
bar, att locka nya gister och bredda intiktsmgjligheterna.

Det dr vdldigt svart att sia om

framtiden, eftersom utvecklingen
dr beroende av omstandigheter utanfor
var kontroll och vi behover hitta handlings-
utrymme inom det som faktiskt gar att
paverka. Om det gar samre an forvdntat
under sommaren far vi annu mer allvarliga
problem och behover andra verksamheten
ytterligare, 1 varsta fall avveckla”

Kulturverksamhet i Goteborg
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goteborg&co

Analys & Omvarld

Massans gata 8
Box 29
401 20 Goteborg

+46 (0) 31-3684000
infoldgoteborg.com
goteborgco.se/analys-omvarld

Rapporten dr framtagen av Géteborg & Co.
Goteborg & Co:s uppdrag dr att fa fler att
upptdcka och vdilja Goteborg. Vid fragor, syn-
punkter och idéer som ror den hdr rapporten
vdnligen kontakta presschef Stefan Gadd pd
Goteborg & Co, stefan.gadd@goteborg.com.

ofelborg&co

Goteborg & Co dr ett bolag som dgs av Géteborgs
Stad. Det innebdr att vi arbetar for en hdllbar
stad, 6ppen for vdrlden.

BRANSCHUNDERSOKNING DESTINATION GOTEBORG MAJ 2020 | 26




