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Tillsammans skapar vi
destinationen Goteborg

Du som aktor inom besoksnaringen i Goteborgsregionen
spelar en viktig roll for att Goteborg ska fortsatta vara en
framgangsrik och attraktiv besdksdestination.

Denna guide ar tankt att fungera som inspiration och
hjalpmedel i arbetet med att utveckla utbud, platser och
upplevelser for fritidsresenarer.

Guiden syftar till att starka destinationen Goteborgs
besoOksanledningar — och uppmuntra till att skapa nya.
Genom att samla insikter och tips vill vi inspirera till hur
din verksamhet kan:

» Moéta en foranderlig efterfragan
+ Identifiera och ta vara pa outnyttjad potential
« Bidra till sasongsutjamning

Guiden &r framtagen av Géteborg & Co i bred samverkan med nyckelaktorer.
Arbetet har skett inom ramen fér Géteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2023-2030 och dess Handlingsplan fér
besbksanledningar.
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Sa paverkar omvarlden

Besoksnaringen paverkas standigt av nya
konsumtionstrender, globala handelser och
andra omvarldsfaktorer som formar
besokarnas drivkrafter och resvanor.

Har lyfts nagra férandringar som paverkar
forutsattningarna for besoksnaringen i
destinationen Goteborg under de kommande
aren.




Fler utlandska
gaster till Goteborg

Goteborg fortsatter att locka internationella
gaster. Under 2025 okade de utlandska
gastnatterna med 14 procent jamfért med aret
innan, och destinationen har en tydlig ambition
att starka sin internationella position.

Det kommer att paverka destinationens
besokarprofil och kraver anpassning, till
exempel genom information pa fler sprak,
Oppettider som battre foljer olika landers
semesterperioder samt paketeringar och
innehall som mater internationella gasters
efterfragan.



Invanarna spelar
en viktig roll

Runt om i Europa finns ett vixande motstand fran
lokalinvanare mot turismens negativa konsekvenser.
En liknande utveckling i Goteborg skulle kunna
begransa destinationens mojligheter att vaxa.

Invanarna ar darfor en viktig malgrupp for
destinationens besoksnaring. De tar del av utbudet
aret runt och bidrar till att jamna ut besdksvolymerna.
Samtidigt fungerar de som ambassadorer och kan
inspirera slakt och vanner att besoka staden och
upptacka nya platser.

For att lyckas langsiktigt behover destinationens utbud
darfor vara attraktivt for invanarna, sarskilt utanfor
hogsasong.




Fler aldre, farre barn

Demografiska forandringar ger nya malgrupper

Laga fodelsetal, bade i Sverige och internationellt,
innebar en utmaning for Goteborg som
familjedestination. Manga hoginkomstlander far en
aldrande befolkning och gruppen 50+ vaxer snabbt.

Samtidigt minskar den lokala efterfragan pa barnvanliga
upplevelser, vilket skapar hardare konkurrens om
barnfamiljerna hos destinationens besoksmal.

Internationella besdkare kan mildra nedgangen, men for
att behalla eller 6ka besdksvolymerna behover
destinationens utbud i hogre grad aven attrahera andra
demografiska grupper sa som pensionarer och vuxna
utan barn.

Den aldre malgruppen har ofta god ekonomi i
kombination med mycket fritid. Deras konsumtions-
beteende som turister skiljer sig fran andra grupper. De
efterfragar i storre utstrackning upplevelser inom natur,
kultur och mat. Aven tillganglighet och komfort &r viktigt.

Vuxna par utan barn ar en vaxande malgrupp globalt.
Forutsattningarna kan skilja sig stort inom denna grupp.
Intresse och drivkrafter varierar mycket vilket gor att
breda generella erbjudanden och kommunikations-
insatser inte ar ett effektivt satt att na dem.

For att mota denna grupps efterfragan kravs darfor en
battre forstaelse for deras livsstil och vad som motiverar
deras val av resmal och upplevelser.



Forvantningar
pa hallbarhet okar

Allt fler organisationer staller krav pa sina
leverantorers hallbarhetsarbete, bland annat i form
av certifieringar. Aven om detta &n séa lange
framforallt paverkar val av till exempel
konferensanlaggning, transport och
matleverantorer i affarssammanhang, har aven
manga privatresenarer liknande preferenser.

Aktorer inom besoksnaringen som inte anpassar
sig till marknadens férvantningar riskerar pa langre
sikt att missa affarer.

Ett Okat hallbarhetstank kan aven gora ditt foretag
mer motstandskraftigt vid kriser. Foretag som till
exempel anvander sig av lokala leverantorer inom
mat och dryck antas ha battre chanser att klara
framtida kriser dar leveranskedjor kan storas.



Klimatforandringar kraver beredskap

Klimatforandringarna okar forekomsten av extremvader,
sarskilt under sommaren. For Goteborg, dar
besoksnaringen till stor del ar beroende av en stark
hdgsasong, innebar det en vaxande osakerhet med
risker som lagre besoOksvolymer och samre Ionsamhet.

Varmt och soligt vader minskar intresset for
inomhusupplevelser. Det kan leda till trangsel vid
exempelvis badplatser dar kapaciteten ibland ar
begransad.

Hoga vattentemperaturer och skyfall kan forsamra
vattenkvaliteten eller orsaka oversvamningar. Langre
perioder av varme och torka medfor aven risk for
vattenbrist och skogsbrander.

Sadant paverkar vaderberoende verksamheter och kan
leda till att evenemang tvingas stallas in med kort
varsel.

Samtidigt efterfragar gaster 6kad flexibilitet och vill
kunna boka och avboka nara inpa.

Det kravs darfor en storre beredskap och flexibilitet
inom besoksnaringen for att hantera vaderforandringar.
Som aktor behover du se 6ver din verksamhet och
vadersakra utbudet i sa stor utstrackning som maijligt
for att minska vaderberoendet.



Al ar var nya
reseplanerare

Utvecklingen inom Al gar snabbt. Nya funktioner gor
det mgjligt for digitala assistenter att inte bara samla
information utan ocksa navigera pa webben och
utfora uppgifter som reseplanering, jamforelser och
bokningar. Al har darmed utvecklats fran ett
informationsverktyg till en aktiv mellanhand i
distributionskedjan.

Nar allt fler resenarer anvander Al for research,
planering och kop okar kraven pa digital synlighet
och bokningsbara tjanster. Aktorer som saknar
uppdaterad och maskinlasbar information riskerar
att inte bli valbara nar Al-system féreslar och filtrerar
resmal, upplevelser och boenden.




Efterfragan pa digitala
upplevelser okar

VR, AR och immersiva inslag — digitala
upplevelser i besdksnaringen vantas bli allt
vanligare. Dagens teknik majliggor for till exempel
museum att leverera sensoriska upplevelser som
kan anpassas i realtid.

Notera att dessa digitala inslag inte ersatter
fysiska upplevelser, utan snarare kompletterar och
forstarker det utbud som redan finns genom att
erbjuda okad interaktivitet som beror fler sinnen
hos besokarna.






Destinationens
varumarkesplattform

Varumarkesplattformen har tagits fram i samarbete
mellan Goteborg & Co, Business Region Goteborg
och Vastsvenska Handelskammaren. Den ger stod
och inspiration kring hur vi donskar positionera
Goteborg och kan darmed fungera vagledande aven
vid utveckling av utbudet.

Du kan ta del av varumarkesplattformen har.



https://goteborgco.se/kommunicera-goteborg/varumarkesplattform-och-budskapsplattform/

Varumarkesposition

— sa vill vi att malgruppen uppfattar varumarket Goteborg

Oppen fér virlden

| Goteborg ar det enkelt att kanna sig hemma. Anda
sedan hamnen 6ppnade portarna mot varlden har vi
varit kdnda for vart valkomnande sinne och
samarbetsanda. Det ar vi stolta dver. Goteborg har
aldrig varit storst, vackrast eller huvudstad. Anda
finns mycket av det man forvantar sig i den stora
staden — samtidigt som den mindre stadens charm
finns kvar. Med 6ppenhet och inkludering slapper vi
ocksa in nya intryck, idéer och perspektiv som driver
hallbarhet i alla dimensioner. Det vinner hela
Goteborg pa.

Nyckelord: Vadlkomnande, Samarbete, Varme,
Hallbarhet

Plats for pionjarer

Med en historia praglad av nytankande ar Goteborg en
forebild som erbjuder nya perspektiv — oavsett om det
handlar om att ta den forsta bilden av var planet fran
rymden eller att vaga leda utvecklingen mot en
koldioxidneutral transportindustri. Nu fortsatter
visionarer och entreprendrer inom mat, konst, kultur,
musik, vetenskap och industri att driva historien vidare.
Varje dag skapar de nya upplevelser och hallbara
innovationer som gor Goteborg till en stad i standig
rorelse.

Nyckelord: Hallbarhet, Innovation, Utmanare, Mod

* Pionjar — banbrytare, foregangare, banar vag
for nagot nytt.



Varumarkespersonlighet

— Speglar bade hur vi uppfattas
och hur vi agerar

Varm och valkomnande
| Goteborg ar det latt att kanna sig hemma.

Inspirerande och innovativ
Det ar Iatt att fa nya idéer i Goteborg.

Mangsidig och dverraskande
Det ar Iatt att bli dverraskad i Goteborg.



Insikter kring
destinationens utbud




Sa ser utbudet ut idag

En kartlaggning och bedomning av destinationens
utbud gjordes inom de fem utbudsomraden som ar
fritidsresenarens framsta besoksanledningar:

Attraktioner
Sevardheter
Aktiviteter
Natur

Mat & Nojesliv

Kommentar: Evenemang &r en stark besbksanledning for
fritidsresendrer men har valts bort fran de évriga fem. Evenemang
ingar inte i denna guide.
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INSIKTER OM
DESTINATIONEN
GOTEBORG

Starkare utbud
pa sommaren

Utbudet av framst
attraktioner och evenemang
ar bredare under sommaren
an resten av aret.
Nojdhetsgraden ar marginellt
hogre under sommaren.

/Y

Sevardheter ar
mest unikt

Det ar framfor allt
sevardheter och platser som
skérgarden, Haga, Botaniska
samt Liseberg som
goteborgarna sjalva anser ar
det unika med var
destination.

S
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Matutbud,
sevardheter och
natur viktigt

Det viktigaste for svenska
resenarer vid val av resmal
ar utbudet av mat, natur,
sevardheter samt boende
(utan inbdrdes ordning).

-
==

Citybreak och Liseberg
ar starka reseanledningar

Manga internationella bestkare kommer for
helhetsupplevelsen av destinationen snarare an for att se
ett specifikt beséksmal. Liseberg ar den mest framtradande
utbudsdrivna reseanledningen for svenskar och norrman.

Al verktyg
som infor-
mationskalla

1 av 10 anvander redan Al-
verktyg for att fa information
om aktiviteter och besoksmal
i Goteborgsregionen i
samband med besoket.

Familje-
destination

Goteborg ar helt klart en
stark familjedestination,
framfor allt under skolloven.
Utbudet av attraktioner ar
sarskilt uppskattat av
barnfamiljerna.

7110

Goteborgs stad
vs. Goteborgs-
regionen

Omkring 7 av 10 svenskar
samt 8 av 10 norrman och
danskar besoker enbart
Goteborgs stad.
Rekommendationsgraden
(NPS) ar hogre bland de som
besdker bade stad och
region i samband med
vistelsen.




Mat och dryck i topp bland
besokarnas omdomen

Utbudet av Mat och dryck ar det omrade som de
svenska, norska och danska besdkarna ger hogst
betyg. Det ar ocksa det omrade som hogst andel av
besokarna tar del av under sitt besok (58 procent).

Aven Attraktioner far ett hogt betyg. Det &r dock
farre besokare (31 procent) som tar del av
attraktionsutbudet under sin vistelse pa
destinationen.

Utbudet av Natur, Sevardheter och Nojen far hdga
betyg, men farre besokare tar del av dem. Samtidigt
far Aktivitetsutbudet nagot lagre betyg an ovriga
omraden, men nagot fler gér nagon aktivitet under
sin vistelse. Sarskilt sightseeing ar populart.

Andel

besokare
Svenska, norska och danska besokares som tar del
omddmen om utbudet (skala 1-5) av utbudet
Mat & dryck I : ;5
Shopping 4.29
Boende 4.25
Attraktioner I /.19 @

Lokala transporter
Natur
Sevardheter
Evenemang
Kultur

Nojen

Aktiviteter

4.16

I 414

I 413
4.11
4.09

I 4.03

I ;s

Kalla: Besokarundersokning Sverige, Norge, Danmark (2025)



‘-’"3’1"

- vi utveckla utbudet




UTMANINGAR for besoksnaringens aktorer

| kartlaggningen av utbudet tillfragades aktorer inom
besoksnaringen over hela destinationen om sin
verksamhet. Ett antal gemensamma och vanligt
forekommande utmaningar kunde identifieras.

Har har vi samlat konkreta tips pa hur dessa
utmaningar kan hanteras for att bidra till att utveckla
utbudet. Tipsen vander sig till dig som ar aktor inom
besoksnaringen i destinationen och syftar till att
inspirera och hjalpa till med att:

 Identifiera tillvaxtmajligheter

» Anpassa utbudet for att attrahera nya malgrupper
« Oka kdnnedomen om utbudet

o Starka utbudet aret runt

Utmaningarna:

© 00 NO OhAE WDN =~

Lag kdnnedom om utbudet

Vaderberoende verksamhet

Svarighet att styra besok till andra perioder

Lag aterbesoksfrekvens

Bristande tillganglighet

Avsaknad av ovrigt besdksnaringsutbud i naromradet
Behov av att attrahera nya malgrupper

Behov av nya intaktskallor

|dentifiera vardeskapande hallbarhetsinsatser



PRIORITERADE
UTVECKLINGS-
OMRADEN

Sasongs-
utjamning

Jamnare besodksvolymer over
arets alla dagar skulle bade
ge okade mgjligheter till

I6bnsamhet i naringen samt
minska risken for 6verturism.

Starkt

“kannedom

Besokarundersokningar tyder
pa att kdAnnedomen om
destinationens utbud ar
relativt lag, framforallt inom
omradena Natur och
Aktiviteter.

o
PN

Bredda

malgruppen

Det finns ett behov av att
anpassa utbudet for att méta
efterfragan hos nya besokar-
grupper som internationella
turister, samt att bredda
malgruppen hos befintliga
besoksmal med familjefokus.

Forbattra utvecklingsmojligheterna
| kKranskommunerna

Tillvaxtmajligheterna bedéms idag nagot mer begransade i vissa
kranskommuner, da det t.ex. saknas god tillganglighet med
kollektivtrafik och stoéttande utbud i form av évemnattnings-
mojligheter och matutbud i ndromradet. Nya tankesatt, idéer och
samarbeten kan starka utvecklingsmojligheterna for flera av
dessa verksamheter och platser.

Vadersakring
av utbudet

Fler verksamheter och
platser behdver bli mindre

* vaderberoende och darmed

anpassa utbudet for att
kunna:ta emot besokare aret
om; oavsett

. vAderforhallanden.

Accelerera hall-
barhetsarbetet

For att fortsatta vara en
féregangare inom hallbarhet
behover hallbarhets-
engagemanget starkas, bl.a.
genom fler certifierade
verksamheter samt 6kad
kommunikation.

Okad variation

For vissa verksamheter (t.ex.
museum) saknas
aterbesdksincitament da
utbudet sallan fornyas.
Mindre justeringar av inne-
hallet kan bidra till 6kad
efterfragan och fler besok.




Utvecklingsomrade 1

Starka kannedomen

Den overgripande destinationskommunikationen ska
framfor allt starka destinationsvarumarket och visa
bredden i utbudet genom att lyfta relevanta
reseanledningar for aktuell sasong. Det gar daremot
inte att visa hela destinationens utbud i breda
kampanijer, vilket gor det viktigt att varje aktor
tillgangliggor uppdaterad information om sitt utbud
och I6pande kommunicerar med sin malgrupp for att
starka kannedomen och inspirera till besok.

Information behdver ocksa vara utformad sa att Al-
verktyg kan hitta och visa utbudet for dem som soker
efter till exempel utflyktsmal en regnig dag, aventyrliga
aktiviteter for en dejt eller den basta platsen att se
solnedgangen.

Kommunikationen behdver alltid anpassas till mal-
gruppen, bade sprakligt och i form av budskap och
erbjudanden. Det ar darfor viktigt att forsta
malgruppens behov och drivkrafter.

For att na ut till dem kravs narvaro i de kanaler och
sammanhang malgruppen befinner sig, oavsett om
det ar sociala medier, bokningsplattformar, tryckta
turistkartor eller pa goteborg.com. Dagens
konsumenter forvantar sig ocksa digital tillganglighet,
till exempel maojligheten att boka online och att kunna
kontakta verksamheter via chatt.

Inspireras gérna av Asa Camping & Havsbad som efter att ha noterat
ett Okat besOkstryck av tyska géster dversatt sin hemsida och
broschyrer till tyska samt lart personalen enklare “turist-tyska” for att
tillmétesga malgruppens informationsbehov vilket lett till fler tyska
bokningar och 6kad besb6kamdjdhet.



Utvecklingsomrade 2

Vadersakra utbudet

Besoksmal utomhus valjs ofta bort vid regn eller
blasigt vader, vilket skapar stora variationer i
besodkstrycket under sasongen. FOor manga aktorer
blir det svart att planera personal och inkop nar
efterfragan ar sa vaderberoende.

Vissa atgarder kan forbattra upplevelsen for dem
som anda besdker platsen, till exempel att salja
regnponchos eller erbjuda vaderskydd over
uteserveringar. Att forlagga delar av verksamheten
inomhus kan ocksa locka fler oavsett vader, till
exempel genom att erbjuda ett brunchpaket i caféet
som i sig blir en besOksanledning, eller att skapa en
inomhusutstallning.

Det mest effektiva sattet att minska vaderberoendet
ar dock att gora vadret till en del av upplevelsen.
Genom att skapa nagot som bara kan upplevas nar
det regnar, snoar eller blaser blir vadret en
forstarkande faktor i stallet for ett hinder.

Inom ramen fér satsningen Rain
Gothenburg, som syftar till att
gbra Goteborg till en férebild som
regnstad, har bl.a. en regnlekplats
byggts vid Nackrosdammen. Héar
férhéjs upplevelsen vid regnigt
vader genom speciellt utformade
lekredskap som gor lekplatsen
extra rolig och lockande nér det
regnar.




Utvecklingsomrade 3

Jamna ut besoksvolymerna

Sommarmanaderna ar hégsasong for majoriteten av
besoksnaringsaktorerna i Goteborgsregionen. Flera
besoksmal och platser har dessutom natt gransen for
hur manga gaster de kan ta emot under de mest
intensiva dagarna, vilket begransar tillvaxt-
mojligheterna. Det finns dock goda majligheter att
oka efterfragan under andra delar av aret och
darigenom jamna ut besoksvolymerna.

Evenemang ar ett effektivt verktyg da till exempel en
konstutstallning, hostmarknad eller vinprovning kan
fungera som ny besodksanledning utanfor hogsasong
och aven locka nya besokargrupper.

Aven differentierad prissattning kan styra efterfragan,
till exempel genom att gora ett besok under en helg i
februari eller en vardag i oktober mer prisvart

an under hogsasong. Detta ar sarskilt relevant for
malgrupper som pensionarer och lokalinvanare som
inte ar lika bundna till skollov och semestertider.

Det ar viktigt att komma ihag att besokarprofilen ofta
forandras under lagsasong, vilket kan krava
justeringar i bade kommunikation och erbjudanden.

Goéteborgsfamiljen ar duktiga pa
att jdgmna ut besbksvolymema pa
sina restauranger éver veckan,
bl.a. genom att anordna quiz pa
vardagkvéllar samt paketera
s6ndagsmiddag till férmanligt pris.




Utvecklingsomrade 4

Oka variationen

Flera besdksmalsaktorer, till exempel museer och
sightseeingforetag, har utmaningar med att fa tidigare
besokare att atervanda.

Nar upplevelsen sallan forandras finns det fa
incitament for aterbesok och verksamheten blir
beroende av forstagangsbesokare. Sma justeringar i
utbudet kan dock gora stor skillnad for efterfragan.
Genom att variera eller tillfalligt utoka utbudet kan
bade nya och aterkommande besdkare lockas.

Tillfalliga utstallningar som bara gar att uppleva under
en begransad period eller samarbeten med lokala
profiler som guidar eller pa annat satt medverkar i
upplevelsen skapar nya besoksanledningar.

Temaveckor dar till exempel lokala bryggerier,
kafferosterier eller foodtrucks bjuds in kan ocksa ge
upplevelsen en extra dimension.

Ett enkelt satt att Oka attraktionskraften ar att gora ett
omtag infor varje sasong och uppdatera utbudet i
nagon form. Det haller upplevelsen aktuell och
starker majligheten till aterbesok.

Péa Bohus Féastning arrangeras
ofta evenemang. Vid Halloween
finns méjlighet att ga
spbkvandring och de har &ven ett
midsommarfirande pa féastningen.




Utvecklingsomrade 5

Forbattra tillganglighet och transport

Nar tillgangligheten till en plats eller ett besbksmal ar
begransad kan andra losningar behdvas for att
underlatta resan dit. Det galler oavsett om
kollektivtrafiken har lag turtathet, framkomligheten
paverkas av vagarbeten eller om parkeringsplatserna
inte racker till under perioder med hogt tryck.

Genom samarbeten mellan besdéksmal och
aktivitetsarrangorer eller busstransportorer kan
troskeln for att ta sig dit sankas. Sadana initiativ
framjar dessutom samakning och blir darfor ofta en
mer hallbar I6sning an resande med egen bil.

Nar flera aktorer i ett geografiskt omrade samarbetar
finns aven majligheten att paketera upplevelser inom
till exempel mat, kultur och natur.

Det kan gora det bade enklare och mer attraktivt for
malgruppen att gora ett besok.

En aktér som gjort det enklare for
besdkarna att ta sig till dem &r
Hede Fashion Outlet som
erbjuder en gratis buss for
besbkare som tar dem fran
centrala Géteborg direkt till
shoppingcentrets entré.




Utvecklingsomrade 6

Sampaketera och oka utbudet (1/2)

For besdoksmal eller aktivitetsarrangorer belagna
utanfor Goteborg stad saknas ofta dvernattnings-
mojligheter eller restauranger i naromradet, vilket
begransar bade hur lange besdkare stannar och hur
sent aktiviteter kan paga.

Genom att paketera upplevelser tillsammans med
andra aktorer kan dessa hinder delvis l6sas. | manga
omraden finns verksamheter med liknande
utmaningar som garna samarbetar for att na fler
kunder. En sevardhet eller aktivitetsarrangor kan till
exempel halla 6ppet kvallstid om upplevelsen
paketeras med transport, mat och boende. Sadana
samarbeten starker efterfragan och kan locka nya
besokare.

Upplevelser inom mat och dryck, som
matlagningskurser och olprovningar som lyfter lokal
matkultur, ar dessutom en vaxande trend.

Vilka samarbeten som fungerar bast varierar, men
storst effekt uppnas nar aktérerna kompletterar
varandra innehallsmassigt och riktar sig till liknande
malgrupper. Det starker helheten och okar
attraktiviteten i erbjudandet.

Kastor Boat Trips har sin bas pa
Hénb déar hotellkapaciteten ar
begrénsad. De erbjuder bl.a.
Hummerpaket i oktober dar
hummerfiske, hummersupé och
évemattning pa Skérgardshotellet i
hamnen ingar.




Utvecklingsomrade 6

Sampaketera och oka utbudet (2/2)

For aktorer som vill vaxa, eller dar
huvudverksamheten inte ar tillrackligt lonsam, kan
ett utokat utbud vara ett effektivt satt att bade starka
efterfragan och oka intakterna. Det kan handla om
att addera ett café eller en glasskiosk vid ett
besoksmal, dppna en souvenirbutik vid en
sevardhet eller erbjuda glamping som mojliggor
overnattning.

Syftet ar att 6ka intakten per besdkare och skapa
fler bes6ksanledningar. Aven nar sidoverksamheten
drivs av en extern aktor kan hyresintakterna bidra till
lonsamheten. Attraktiva miljoer, som museer eller
slottsparker, kan dessutom hyras ut for till exempel
brollop under delar av sasongen.

Det kan ocksa finnas affarsmojligheter utanfér den
traditionella besoksnaringen. Genom att bredda
erbjudandet mot narliggande sektorer, kan
verksamheten skapa nya intaktsstrommar som pa
sikt mojliggor investeringar i karnverksamheten och
ett annu starkare besoksutbud.

Kajkanten Vrrangé startade som ett
l&genhetshotell men erbjuder
numera aven ett aktivitetsutbud i
form av bl.a. en relaxflotte aret om
samt uthyrning av kajaker under
sommarhalvaret.




Utvecklingsomrade 7

Bredda malgruppen

Verksamheter som upplever minskad efterfragan kan
behodva rikta sig till nya malgrupper for att oka
besoksvolymerna. Det galler till exempel aktorer som
ar starkt beroende av barnfamiljer, skolklasser eller
specifika utlandska marknader dar resmonstren kan
paverkas av faktorer som valutalaget.

Ett forsta steg ar att utga fran verksamhetens styrkor
och fundera 6ver vilka andra malgrupper som kan
attraheras av ett liknande erbjudande. | vissa fall kan
mindre justeringar av utbudet, 6ppettiderna eller
prissattningen vara tillrackliga for att na en ny
malgrupp.

Internationella gaster soker till exempel ofta
autentiska lokala upplevelser, sarskilt inom mat och
dryck, vilket kan skapas genom relativt sma
utbudsuppdateringar.

Nyckeln ar att forsta malgruppernas drivkrafter och
vilken typ av upplevelser de soker. Med ratt
anpasshningar kan en bredare malgrupp nas och en
negativ trend vandas.

Universeum After Dark &r en satsning som enbart védnder sig fill
vuxna besbkare som kvéllstid far anldggningen for sig sjélva for att
upptécka alla utstéliningar. De anordnar &ven inspirerande
féreldsningar dessa kvéllar och har levande musik och bar for att
erbjuda en annorlunda upplevelse jamfért med pa dagarma da
besbkarna ofta &r betydligt yngre.

Tips! Utéver Géteborg & Co, sa delar dven aktérer som Turistradet
Véstsverige och Visit Sweden med sig av bland annat trendrapporter
och malgruppsinsikter som kan anvédndas som inspiration och fér att
identifiera marknadspotential hos nya malgrupper.



Utvecklingsomrade 8

Accelerera hallbarhetsarbetet

Engagemanget for hallbarhet ar stort i tilsammans med partners) kan arbeta pa nya satt for
besoksnaringen i Goteborgsregionen men det ar att minska resursanvandningen.
inte alltid sa latt att veta vilka hallbarhetsinitiativ

som &r mest effektiva eller skapar stbrst varden. Ett annat viktigt socialt hallbarhetsinitiativ ar att ta

bort eventuella hinder for personer med

Omfattande processer for att bli hallbarhets- funktionsvariationer att ta del av utbudet genom att
certifierade eller kostsamma ink6p av nya fordon ar sakerstalla att de far sina behov tillgodosedda vid ett
inte alltid méjligt. Aven mindre insatser sa som byte besok.

till solenergi eller initiativ for att minska matsvinnet
kan bade bidra med ekonomiska vinster genom

effektiviseringar samt starka attraktiviteten for P& Néé&s Fabriker anvénds
besokare. Overblivet brod fran bageriet till att
brygga 6l i det egna mikrobryggeriet
Borja med att se dver var i verksamheten det vagg i vagg. Malten som blir over
fdrekommer ineffektivt anvandande av resurser, till Zat'zggggggge” anvends &ven for

exempel genom matsvinn, engangsprodukter eller i
stadrutiner. Fundera sedan over om ni (eventuellt




Mer kunskap och inspiration

For dig som verkar inom besoksnaringen finns flera relevanta aktorer
och organisationer. De har olika uppdrag och perspektiv, och bidrar alla till en hallbar
utveckling av destinationen Goteborg.
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