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Hallbar destination 2030

Goteborg ar en hallbar destination. Det innebar att vi ar valkomnande och inkluderande, vi har en vaxande
och valmaende naring och vi arbetar med fokus pa miljo- och klimatsmart utveckling.

Destinationen Goteborgs langsiktiga och dvergripande mal, hallbar destination 2030, innebar att
besoksnaringen ska vaxa och samtidigt bidra till manniskors och livsmiljoers utveckling.




Hallbarhet integrerat i uppdrag och affarsplan

Goteborg & Co ska bidra till Géteborg som en vérldsledande hallbar destination. Vi ska i bred samverkan driva utvecklingen av Géteborg som
hallbar destination sa att alla som lever och verkar har gynnas av en stark besdksnaring. Malet ar att fler upptacker och valjer Géteborg.

Besdksnaringens, turismens och bolagets verksamhet paverkar manniskor, samhalle och miljo. Detta innebar att Géteborg & Co:s verksamhet,
beslut och handlingar, kan vara en kraft for positiv paverkan och férandring.

Vi jobbar langsiktigt och tillsammans for att utvecklas pa ett satt dar vi maximerar de positiva effekterna och minimerar de negativa effekterna
av var verksamhet och vara samarbeten. Géteborg & Co ska vara en forebild avseende hallbar och smart destinationsutveckling o ch bidra till
langsiktigt positiva samhallseffekter.

Hallbarhetsramverket utgor tillsammans med Géteborgs stads program for destinationsutveckling 2023-2030, Goéteborg & Co:s affarsplan samt
ars- och hallbarhetsredovisning, strukturen for det strategiska hallbarhetsarbetet for verksamheten och destinationen. Ramverket ska fungera
som vagvisare i det langsiktiga perspektivet och hjalpmedel i det kortsiktiga perspektivet.

» Goteborgs stads program for destinationsutveckling 2023-2030 visar vagen till en hallbar utveckling av destinationen, med sikte pa 2030.

» Goteborg & Co:s affarsplan, som ar ett-arig, beskriver hur organisationen ska arbeta for att bidra till en hallbar utveckling for destinationen
och darigenom skapa varde for Géteborg och gbteborgarna.

» Hallbarhetsramverket utgdr grund och tydliggér de vasentliga hallbarhetsfragorna for destinationen och verksamheten



Hallbarhetsramverk

Hallbarhetsramverket ska driva pa utvecklingen och vagleda i arbetet med en hallbar destinationsutveckling. Ramverket svarar pa vad
hallbarhet ar for oss, och tydliggdér vad vi vill astadkomma i destinationsuppdraget saval som i bolagets interna verksamhet. Det ar
kompletterande och stddjande till bolagets affarsplan, motes- och evenemangsstrategierna samt stadens
destinationsutvecklingsprogram. Destinationens hallbarhetsarbete forutsatter engagemang och delaktighet fran hela destinationen dar
ramverket fungerar vagledande och stddjande for medarbetare och for destinationens aktorer.

Utgangspunkten ar att en hallbar utveckling ar en utveckling som ftillfredsstaller dagens behov utan att aventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstalla sina behov, och utgar fran de tre dimensionerna ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. Vidare grundar det sig
pa UN Tourism:s definition av hallbar turism, FN:s globala mal for hallbar utveckling/Agenda 2030, samt stadens beslutade mal och
styrdokument. Tilsammans med omvarldsanalyser och I6pande intressentdialog ger det ramverkets prioriterade omraden och vasentliga fragor.

Fyra prioriterade hallbarhetsomraden utgdér den grundlaggande ramen:

Vdlkomnande och inkluderande Vdaxande och vidlmaende Miljo- och klimatsmart
destination destination destination

Bidra till positiva samhdllseffekter



Strategier, radighet och paverkan

Verksamheten kan i olika grad paverka hallbarhetsarbetet i vardekedjan, dvs aktérerna i besdksnaringens
ekosystems hallbarhetsarbete. Som stod for att driva utvecklingen har ramverket tre strategier att forhalla
sig till. De grundar sig i mgjligheten att paverka beslutsfattandet:

Vi ska vara forebild och foregangare och visa vagen i det vi gér och har radighet dver.

Vi ska uppmuntra och utmana destinationens aktoérer och samarbetspartners att utvecklas i hallbar
riktning.

Vi ska inspirera och hjalpa till hallbar konsumtion av destinationens utbud.



Overgripande mal: Virldsledande hallbar destination 2030

Destinationen Géteborgs langsiktiga och 6vergripande mal, hallbar destination 2030, innebar att besdksnaringen ska vaxa och
samtidigt bidra till manniskors och livsmiljéers utveckling.

Destinationen ska vara valkomnande och inkluderande, ha en robust och vdlmaende naring och dar vi arbetar med fokus pa milj6- och
klimatsmart utveckling.

Det handlar om att bidra till att utveckla ett vitalt naringsliv i en robust och regenerativ destination och att vara en fére bild for hallbar
och smart destinationsutveckling.

Internationell samverkan ar vasentligt for att driva en hallbar utveckling pa och fér destinationer.

Delmal destinationen: FN:s globala mal for hallbar utveckling/Agenda 2030

. Hallbarhet i varldsklass ceea |
12,
Indikator:

GDSI hallbarhetsranking

&

8.9 Framja gynnsam och hallbar turism

12.b Utveckla och implementera verktyg for dvervakning av hallbar turism

17.16 Starka det globala partnerskapet for hallbar utveckling



Hallbarhetsramverk — Varldsledande hallbar destination 2030
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Valkomnande och inkluderande destination = Vaxande och valmaende destination Miljo- och klimatsmart destination
 Tillgangligt och inkluderande * Brett utbud » Klimatsmarta resor och transporter
* Tryggt och sakert  Attraktiv bransch och arbetsgivare * Milj6- & klimatsmarta aktorer och
* Involvera invanare * Ansvarsfulla avtal och ink6p upplevelser

» Cirkulart och resurseffektivt
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Bidra ytterligare till positiva samhallseffekter

+ Okad samhaélisnytta genom samverkan och innovation
» Langsiktiga effekter genom moten och evenemang — Gothenburg Way to Legacy
* Plattform for kommunikation och testbaddar fér hallbara I6sningar




Valkomnande och inkluderande destination

a

Q

Q

Tillgéngligt och inkluderande

Mangfald, jamlikhet, jamstalldhet, inkludering, tillgdnglighet, anti-
diskriminering, bemdtande.

Destinationen: Valkomnande och inkluderande destination som erbjuder
nagot for alla, dar alla bemoéts med respekt och dar alla far samma
mdjligheter.

Bolaget: En jamlik och jamstalld arbetsplats med medarbetarengagemang,
inkludering och anti-diskriminering.

Tryggt och sakert
Trygghetsskapande, brottsférebyggande, arbetsmiljéarbete, riskhantering.

Destinationen: Hela destinationen upplevs som en trygg plats att besoka for
alla.

Bolaget: En god arbetsmiljo som kénnetecknas av valmaende, friska och
ndjda medarbetare med fillit till organisationen.

Involvera invanare
Information, kommunikation, delaktighet och samskapande

Destinationen: Besoksnaringen tillfor mervarde till alla invanare och genom
dialog involveras invanares perspektiv, idéer och behovi forhallande till
besokarperspektivet. Tillsammans tillférs mervarde till, och utvecklas,
besoksnaringen

Bidra ytterligare till positiva samhallseffekter

a

Okad samhillsnytta genom samverkan och innovation

Viaxande och valmaende destination
O Brett utbud

Varierat utbud, méta olika malgrupper, spridda platser, spridning 6ver aret,
tillgéngligt fér alla

Destinationen: Destinationen har ett attraktivt och brett utbud och
bestksstrommarna balanseras genom ett levande och tillgangligt utbud
aret runt, 6ver hela destinationen. Naringens kostnader och nyttor ar
spridda och utbudet innefattar bade sma och stora aktorer.

Attraktiv bransch och arbetsgivare
Jobbskapande, kompetensforsdrjning, afférsetik, villkor i branschen, lokal
arbetskratft.

Destinationen: Besoksnaringen &r en attraktiv bransch med attraktiva
arbetsgivare. Branschen uppfattas som meningsfull , med villkor och milj¢
som attraherar. Kompetensforsorjning och férutsattningar for
kompetensutveckling tilgodoses och robusta, attraktiva branschaktérer
skapar arbetstillfallen.

Bolaget: En attraktiv arbetsgivare som sakerstaller intern
kompetensutveckling och god affarsetik sésom lagefterlevnad, anti-
korruption, manskliga rattigheter.

Ansvarsfulla avtal och inkop
Afférsetik, investeringar, schysst affarspartner, lokala leverantérer.

Destinationen: Ett bra affarsklimat med ett langsiktigt perspektiv och
vardeskapande affarer som framjar destinationens ekonomiska, sociala och
milidmassiga utveckling.

Destinationen: Lokala aktérer och leverantérer har en god Iénsamhet,
skapar arbetstillféllen och resurser stannar lokalt.

Bolaget: Schyssta affarsvillkor med ansvarsfulla leverantérer samt
kravstallning och uppféljning av miljémassiga- och sociala krav. Inkép och
upphandling som verktyg for hallbar utveckling och ansvarsfull hantering av
skattemedel.

Miljé- och klimatsmart destination
U Klimatsmarta resor och transporter

Person- och godstransporter till och fran samt pa destinationen

Destinationen: Utslapp kopplat till transporter minskar, fokus pa insatser
med tillgangliga hallbara transportalternativ i néra marknader. Regional och
nationell samverkan for effektiv och attraktiv mobilitet och transportsystem.
Bolaget: Bolagets transportrelaterade utslapp minskar.

Miljo- & klimatsmarta aktérer och upplevelser

Certifiering, ambition och systematik, hallbart utbud och leverantérer
Destinationen: Destinationens aktérer har ett ambitidst och systematiskt
miljo- och klimatarbete samt ser sin del i, och bidrar till, helheten. Aktérer
har en hég andel miljdcertifierade verksamheter.

Destinationen: Destinationens aktérer har kunskap, engagemang och
samverkar for gemensamma utmaningar och losningar. Sarskilt relevanta
omraden: mat och dryck, omsorgsfull konsumtion, gréna miljéer.

Bolaget: Ett systematiskt miljo- och klimatarbete. Prioritet pa hallbart utbud,
aktdrer och leverantorer i investeringar, inkép och kommunikation.

Cirkulart och resurseffektivt
Avfallsminimering, cirkuldra affarsmodeller, aterbruk

Destinationen: Besoksnaringens aktorer ar resurseffektiva och nyttjar
cirkulara modeller och losningar. Sarskilt relevanta omraden: klader/textil,
mat och dryck, engangsmaterial/plast.

Bolaget: Resurseffektiva och implementerar cirkulara l6sningar.

Samverkan i etablerade och nya former och natverk. Mangfald av aktorer, nya och gamla partners och aktorer — naringsliv, akademi, civisamhalle, offentlig verksamhet etc.

Framja och stimulera nya Iésningar, implementering, uthéallighet och skalning.

O Langsiktiga effekter genom moten och evenemang — Gothenburg Way to Legacy

Arrangorssamverkan utifran motets och evenemangets fokus och ambition.

Metod, verktygslada och natverk avideella organisationer och sociala foretag.

Q Plattform for kommunikation och testbaddar for hallbara I6sningar

Evenemang anvands som testbaddar och skyltfénster for halloara l6sningar.
Kommunikations- och dialogplattform for samhallsfragor och -utmaningar.



Valkomnande och inkluderande destination

Vasentliga omraden
U Tillgangligt och inkluderande

Mangfald, jamlikhet, jagmstéalldhet, inkludering, tillgénglighet, anti-diskriminering,
bemdtande.

Destinationen: Valkomnande och inkluderande destination som erbjuder nagot foér
alla, dar alla bemots med respekt och dar alla far ssmma mojligheter.

Bolaget: En jamlik och jamstalld arbetsplats med medarbetarengagemang,
inkludering och anti-diskriminering.

U Tryggt och sakert

Trygghetsskapande, brottsférebyggande, arbetsmiljéarbete, riskhantering.

Destinationen : Hela destinationen upplevs som en trygg plats att besoka fér alla.
Bolaget: En god arbetsmiljé som kannetecknas av valméende, friska och néjda
medarbetare med tillit till organisationen.

QO Involvera invanare

Information, kommunikation, delaktighet och samskapande

Destinationen : Besdksnaringen tillfér mervarde till alla invanare och genom dialog
involveras invanares perspektiv, idéer och behov i férhallande till
besokarperspektivet. Tilsammans tillférs mervarde till, och utvecklas,
besoksnaringen.
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Beskrivning

Destinationen: Goteborg ska vara en valkkomnande och inkluderande destination. En destination med
omtanke om manniskor och som balanserar behovet hos besdkaren saval som hos invanaren. Alla som
besoker eller lever har ska kanna att de ar del av destinationen och att utbudet ar till fér dem. Alla ska kédnna
sig valkomna, trygga och bemdtas med respekt. Ingen ska uppleva diskriminering, hot eller vald kopplat till
destinationens utbud eller var néring. Invanarna ska involveras och engageras i destinationens utveckling for
att sakerstalla att besdksnaringen tillfér mervarde och att invanare har goda férutsattningar att ta del av
utbudet.

Bolaget: Goteborg & Co ska vara en attraktiv arbetsgivare som verkar for ett hallbart arbetsliv och en god
arbetsmilj¢ dar karnvardena: mansklig, pluralistisk och inspirerande, ska genomsyra bemotandet och
agerandet. Arbetsplatsen ska vara valkomnande, respektfull, jamstalld och fri fran diskriminering och
trakasserier. Alla ska ma bra och kénna en tillit till sin arbetsgivare.

Delmal destinationen

» Alla ska kanna sig valkomna till destinationen Goéteborg
» Destinationen ska upplevas som trygg

» Besoksnaringen tilifor mervarde for invanarma

Delmal bolaget

» En jamlik och jamstélld arbetsplats fri fran diskriminering
» Friska och valmaende medarbetare

» Engagerade medarbetare



Delmal, indikatorer, Agenda 2030

Valkomnande och inkluderande destination

» Tillgangligt och inkluderande
* Tryggt och sdkert
* Involvera invanare

Delmal och indikatorer

Destinationen

Alla ska kénna sig valkomna till destinationen Géteborg

. Qkad ndjdhet bland besbkare (Besodkarindex)

+ Okad rekommendationsgrad fér destinationen Géteborg (NPS bestkare)
Destinationen ska upplevas som trygg

Besoksnaringen tillfor mervarde for invanarna
» Okad rekommendationsgrad for destinationen Goéteborg (NPS invanare)
» Invanarna upplever att besdksnaringens utbud bidrar till 6kad livskvalitet

Bolaget

En jamlik och jamstalld arbetsplats fri fran diskriminering

* Noll diskriminering/trakasserier

Friska och védlméaende medarbetare

* Sjukfranvaro

Engagerade medarbetare

» Hallbart medarbetarengagemang (HME)

* Medarbetarndjdhet (employee net promoter score eNPS)

FN:s globala mal fér hallbar utveckling/Agenda 2030
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5.1 Utrota diskriminering av kvinnor och flickor
5.2 Utrota alla former av vald mot och utnyttjande av kvinnor och flickor
5.5 S&kerstall fullt deltagande for kvinnor i ledarskap och beslutsfattande

8.8 Skydda arbetstagarnas rattigheter och framja en trygg och saker arbetsmiljo for alla

10.2 Framija social, ekonomisk och politisk inkludering
10.3 Sakerstalla lika rattigheter for alla och utrota diskriminering

16.1 Avsevart minska alla former av vald och dédligt vald 6verallt
16.2 Eliminera dvergrepp, utnyttjande, ménniskohandel och alla former av vald eller tortyr mot barn

Koppling till styrande dokument Géteborgs Stad

Goteborgs Stads program fér en jamlik stad,

Goteborgs Stads plan for stérkta insatser mot rasism

Goteborgs Stads plan for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning
Goteborgs Stads plan for att férbéttra hbtq-personers livsvillkor

Goteborgs Stads handlingsplan fér de ménskliga réttigheterna

Goteborgs Stads plan for kompetensférsérning



Vaxande och valmaende destination

Vasentliga omraden
U Brett utbud

Varierat utbud, méta olika malgrupper, spridda platser, spridning éver aret, tillgangligt for
alla

Destinationen: Destinationen har ett attraktivt och brett utbud och bestksstrommarna
balanseras genom ett levande och tillgangligt utbud aret runt, éver hela destinationen.
Naringens kostnader och nyttor ar spridda och utbudet innefattar bade sma och stora
aktorer.

QO Attraktiv bransch och arbetsgivare

Jobbskapande, kompetensférsdrjning, afférsetik, villkor i branschen, lokal arbetskraft.

Destinationen: Besdksnaringen ar en attraktiv bransch med attraktiva arbetsgivare.
Branschen uppfattas som meningsfull , med villkkor och miljé som attraherar.
Kompetensforsdrjning och férutsattningar for kompetensutveckling tillgodoses och
robusta, attraktiva branschaktorer skapar arbetstillfallen.

Bolaget: En attraktiv arbetsgivare som sakerstéller intern kompetensutveckling och god
affarsetik sdsom lagefterlevnad, anti-korruption, méanskliga rattigheter.

QO Ansvarsfulla avtal och inkop

Affarsetik, investeringar, schysst afférspartner, lokala leverantérer.

Destinationen: Ett bra affarsklimat med ett langsiktigt perspektiv och vardeskapande
affarer som framjar destinationens ekonomiska, sociala och miljomassiga utveckling.
Destinationen: Lokala aktorer och leverantérer har en god lénsamhet, skapar
arbetstillfallen och resurser stannar lokalt.

Bolaget: Schyssta affarsvillkor med ansvarsfulla leverantérer samt kravstallning och
uppfélining av miljdméassiga- och sociala krav. Inkép och upphandling som verktyg fér
héallbar utveckling och ansvarsfull hantering av skattemedel.
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Beskrivning

Destinationen: Géteborg ska vara en attraktiv och hallbar storstadsregion dar idéer, verksamheter och
manniskor vaxer tillsammans och dar besdksnaringen vaxer i takt med efterfragan. Ett kvalitativt, varierat,
geografiskt spritt och ekonomiskt tillgangligt utbud skapar en attraktiv destination att bade bestka, bo och
verka pa aret runt. Géteborg ska vara en ekonomiskt hallbar destination med god I6nsamhet och dar
besbdksnaringen skapar arbetstillfallen. Naringens verksamheter ska vara attraktiva arbetsgivare som
lockar kompetens och som genom samverkan och ansvarsfullt féretagande skapar férutsattningar fér en
valmaende destination i standig utveckling.

Bolaget: Géteborg & Co ska vara en attraktiv arbetsgivare som sakerstaller intern kompetensutveckling da
varje medarbetares kompetens och engagemang ar avgérande fér Goteborg & Co’s framgang. Bolaget
ska ge forutsattningar for delaktighet, engagemang och pa sa satt 6ka medarbetares kapacitet och
bolagets konkurrenskraft. Genom kontinuerlig kompetensutveckling starks den gemensamma
organisationskulturen. Bolaget ska sékerstalla en hog affarsetik och bedriva ett proaktivt arbete for
riskminimering, minskad negativ och ¢kad positiv paverkan med kravstallning som strategiskt verktyg.
Bolaget varnar om de resurser som finns till forfogande och de skattemedel bolaget forvaltar.

Delmal destinationen

»  Besoksnaringen vaxer i takt med en véxande efterfragan

» Destinationen Goéteborg har ett attraktivt utbud aret runt

» Besoksnaringen starker ¢vrigt naringsliv och akademi pa destinationen
» Besoksnaringen erbjuder ett 6kat antal arbetstillfallen

Delmal bolaget

» Bolaget sakerstaller intern kompetensutveckling

* Bolaget har en hog affarsetik

» Bolaget stéller relevanta hallbarhetskrav vid inrattande av avtal och inkép



Delmal, indikatorer, Agenda 2030

Vaxande och vialmaende destination
» Brett utbud

» Attraktiv bransch och arbetsgivare
» Ansvarsfulla avtal och inkdép

Delmal och indikatorer

Destinationen

Besoksnaringen vaxer i takt med en vaxande efterfragan

+ Okat antal kommersiella gastnéatter pa hotell, stugbyar och vandrarhem

» Belaggningsgraden péa hotell ar i balans med efterfragan

+ Antalet évernattningar utéver boende pa hotell, stugby och vandrarhem 6kar
« Okat antal besoksnaringsforetag i Géteborgsregionen

Destinationen Goéteborg har ett attraktivt utbud aret runt
+ Okat antal gastnatter pa kommersiella boendeanlaggningar utanfér hogsasong
+ Oka antalet evenemang utanfor hégsasong

Besoksnaringen starker ¢vrigt naringsliv och akademi pa destinationen
* Naringslivet och akademins upplevelse av besdksnaringens formaga att starka
regionens attraktionskraft

Besodksnaringen erbjuder ett 6kat antal arbetstillfallen
+ Okat antal anstéllda (arsverken) i besdksnéaringsintensiva branscher

Bolaget

Bolaget sakerstaller intern kompetensutveckling

» Bolagsévergripande utbildningsinsatser arligen

Bolaget har en hog affarsetik

* Noll korruption och mutor

Bolaget stéller relevanta héllbarhetskrav vid inrattande av avtal och ink&p
+ Okad andel nya avtal och leverantérer med héllbarhetskrav

FN:s globala mal for hallbar utveckling/Agenda 2030
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8.4 Forbattra resurseffektiviteten i produktion och konsumtion

8.5 Full sysselsattning och anstandiga arbetsvillkor med lika 16n for alla

8.6 Framja ungas anstéllning, utbildning och praktik

8.8 Skydda arbetstagarnas rattigheter och framja en trygg och saker arbetsmiljo for alla
8.9 Framja gynnsam och hallbar turism

10.2 Framja social, ekonomisk och politisk inkludering
10.3 Sakerstalla lika rattigheter for alla och utrota diskriminering

12.b Utveckla och implementera verktyg for 6vervakning av hallbar turism
12.6 Uppmuntra foretag att tillampa hallbara metoder och hallbarhetsredovisning
12.7 Framja hallbara metoder for offentlig upphandling

16.5 Bekdampa korruption och mutor

Koppling till styrande dokument Géteborgs Stad
Goteborgs Stads néringslivsstrategiska program
Goteborgs Stads program fér en jamlik stad

Goteborgs Stads plan fér kompetensférsérning



Miljo- och klimatsmart destination

Vasentliga omraden

U Klimatsmarta resor och transporter
Person- och godstransporter till och fran samt pa destinationen

» Destinationen: Utslapp kopplat till transporter minskar, fokus pa insatser med
tilgangliga hallbara transportalternativ i nara marknader. Regional och nationell
samverkan for effektiv och attraktiv mobilitet och transportsystem.

* Bolaget: Bolagets transportrelaterade utslapp minskar.

U Miljo- & klimatsmarta aktérer och upplevelser
Certifiering, ambition och systematik, hallbart utbud och leverantérer

» Destinationen: Destinationens aktdrer har ett ambitiést och systematiskt milj¢- och
klimatarbete samt ser sin del i, och bidrar till, helheten. Aktérer har en hég andel
miljécertifierade verksamheter.

» Destinationen: Destinationens aktérer har kunskap, engagemang och samverkar
fér gemensamma utmaningar och I6sningar. Séarskilt relevanta omraden: mat och
dryck, omsorgsfull konsumtion, gréna miljoer.

» Bolaget: Ett systematiskt miljo- och klimatarbete. Prioritet pa hallbart utbud, aktérer
och leverantérer i investeringar, inkdp och kommunikation.

U Cirkulart och resurseffektivt
Avfallsminimering, cirkuldra affarsmodeller, dterbruk

» Destinationen: Besdksnaringens aktorer ar resurseffektiva och nyttjar cirkulara
modeller och lésningar. Sarskilt relevanta omraden: klader/textil, mat och dryck,
engangsmaterial/plast.

» Bolaget: Resurseffektiva och implementerar cirkulara lésningar.
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Beskrivning:

Destinationen: Omsorg om naturen och effektiv resurshantering ar en férutsattning for besdksnaringens och

destinationens utveckling. Besdksnaringens aktérer ska agera miljo- och klimatsmart och samverka kring nya
|6sningar. Destinationens aktorer samverkar och skapar forutsattningar for de som besoker eller lever har att
g6ra val som bidrar till en miljo- och klimatsmart destination med livskraftiga ekosystem och ett klimatavtryck
nara noll.

Bolaget: Goteborg & Co verkar proaktivt for en minskad paverkan pa miljé och klimat genom att bedriva ett
férebyggande, systematiskt milj¢- och klimatarbete. Bolaget framjar resurseffektivitet, implementerar
cirkulara I16sningar, minskar transportrelaterade utslapp och anvander information och kravstallning som
strategiska verktyg fér miljé- och klimatsmarta val.

Delmal destinationen
» Besotkarna gor hallbara val
* Besoksnaringens miljo- och klimatpaverkan minskar

Delmal bolaget
* Bolaget driver ett systematiskt milj6- och klimatarbete i linje med stadens mal.
» Bolaget minskar vaxthusgasutslappen fran verksamheten



Delmal, indikatorer, Agenda 2030

Miljo- och klimatsmart destination

» Klimatsmarta resor och transporter
* Milj6- & klimatsmarta aktérer och upplevelser
» Cirkulart och resurseffektivt

Delmal och indikatorer

Destinationen

Besokarna gor hallbara val

« Okad genomsnittlig vistelselangd pa kommersiella boendeanlaggningar

« Okat antal inhemska gastnéatter pa kommersiella boendeanlaggning

+ Okad andel besdkare upplever Goteborgsregionen som en hallbar
destination

» Besokarnas klimatavtryck minskar (métmetod/data saknas idag)

Besoksnaringens miljoé- och klimatpaverkan minskar

» Fler besdksnaringsféretag ansluter sig till tredjepartsaktorers
hallbarhetscertifieringar

* Fler hdlbarhetscertifierade evenemang och méten

» Besoksnaringsféretagens klimatavtryck pa destinationen minskar (effektiv
maéatmetod/data saknas idag)

Bolaget

Bolaget driver ett systematiskt miljo- och klimatarbete i linje med stadens mal
» Miljodiplomeras/certifieras arligen

Bolaget minskar vaxthusgasutslappen fran verksamheten

» Coz-utslapp fran tjansteresor och transporter

FN:s globala mal fér hallbar utveckling/Agenda 2030
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8.4 Forbattra resurseffektiviteten i produktion och konsumtion
8.9 Framja gynnsam och hallbar turism

11.2 Tillgéngliggor hallbara transportsystem for alla
11.6 Minska staders miljopaverkan

12.2 Hallbar forvaltning och anvandning av naturresurser
12.3 Halvera matsvinnet
12.5 Vasentligt minska mangden avfall

13.2 Integrera klimatatgarder i politik, strategier och planering
13.3 Oka kunskap och kapacitet for att hantera klimatférandringar

14.1 Minska féroreningarna i havet
14.2 Skydda och aterstall ekosystem

15.5 Skydda den biologiska mangfalden och naturliga livsmiljéer

Koppling till styrande dokument Géteborgs Stad
Géteborgs Stads milj6- och klimatprogram

Goteborgs Stads avfallsplan

Goteborgs Stads elektrifieringsplan



Bidra ytterligare till positiva samhallseffekter

0O Okad samhillsnytta genom samverkan och innovation

» Samverkan i etablerade och nya former och natverk. Mangfald av aktérer, nya
och gamla partners och aktérer — naringsliv, akademi, civisamhalle, offentlig
verksamhet etc.

» Framja och stimulera nya I6sningar, implementering, uthallighet och skalning.

O Langsiktiga effekter genom méten och evenemang -
Gothenburg Way to Legacy

» Arrangorssamverkan utifrdn motets och evenemangets fokus och ambition.
» Metod, verktygsldda och natverk av ideella organisationer och sociala féretag.

Q Plattform for kommunikation och testbaddar for hallbara
I6sningar

+ Evenemang anvands som testbaddar och skyitfénster for hallbara I sningar.

»  Kommunikations- och dialogplattform fér samhallsfrdgor och -utmaningar.
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Beskrivning

Destinationen: Utvecklingen av besdksnaringen, utbudet och destinationen ska bidra till minskad social,
miljdmassig och ekonomisk negativ paverkan, i lokalsamhallet specifikt och samhallet i stort generellt.
Genom samverkan, nytankande och kreativitet skapas en attraktiv region for investerare, féretag, akademi,
arbetskraft och studenter. Destinationen, féreningsliv, naringsliv, stad och region samverkar kring
gemensamma samhalleliga utmaningar och mojligheter. Destinationens invanare blir positivt paverkade av
utvecklingen av staden och destinationen. Bestkarna har mojlighet att involvera sig i och bidra positivt till
lokalsamhallet och lamna platsen lite battre an nar de kom.

Bolaget: Géteborg & Co utgdr en viktig roll i utvecklingen av besoksnaringen och dess forutsattningar att
generera positiva samhallseffekter. Bolaget ska samordna, koordinera och facilitera samverkan kring
gemensamma samhalleliga utmaningar och méjligheter och péa sa vis stédja branschens och samhallets
utveckling.
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Direktiv — Hallbara evenemang

- Evenemangsstaden Goteborgs malsattning ar att bli en omtalad forebild for att anvanda evenemang som
drivkraft for stadsutveckling samt varldsledande inom hallbar evenemangsutveckling.

| linje med det 6vergripande hallbarhetsramverket har ett direktiv for hallbara evenemang utvecklats.

 Direktivet ar ett arbetsdokument som ska ge ett praktiskt stdd och fortydligande kring hallbarhetsfragor i
evenemangskontext. Pa sa satt bidrar det till att sakerstalla och svara upp mot bolagets forvantade
effekter inom hallbar utveckling och omstalining. Direktivet ska fungera som ett verktyg och en drivkraft
for att uppna destinationens och bolagets hallbarhetsmal.

« Direktivet anvands for att bedoma och utveckla det specifika evenemangets hallbarhetsarbete och bidrag

till utvecklingen av Géteborg som en hallbar destination. Alla evenemang i samverkan utvarderas och
bedriver utvecklingsarbete utifran direktivet som bygger pa sju vasentliga fokusomraden.



Hallbarhetsdirektiv evenemang

Valkomnande och inkluderande Vaxande och valmaende Miljo- och klimatsmart
DESTINATION DESTINATION DESTINATION

« Tillgangligt och inkluderande  Brett utbud + Klimatsmarta resor och transporter
» Tryggt och sakert » Attraktiv bransch och arbetsgivare * Miljo- & klimatsmarta aktorer och

* Involvera invanare * Ansvarsfulla avtal och inkop upplevelser

» Cirkulart och resurseffektivt

EVENEMANG EVENEMANG EVENEMANG

« Av alla for alla! » Klimatneutralt 2030

« Tillgangligt och tryggt for alla! * Lokal, miljo- & klimatsmart mat
« Jamstalldhet 50/50 » Cirkulart och ateranvant

» Zero-Waste

Bidra ytterligare till positiva samhallseffekter

« Okad samhallsnytta genom samverkan och innovation
» Langsiktiga effekter genom moéten och evenemang — Gothenburg Way to Legacy
+ Plattform for kommunikation och testbaddar for hallbara I6sningar



Direktiv - Valkomnande och inkluderande evenemang

Av alla for alla! - Jamlik stad

Vi ska utmana hur vi gor evenemang, for vilka vi gor evenemang och var vi gor evenemang. | sin
helhet ska vi erbjuda ett utbud av evenemang som har nagonting for alla och inkluderar alla.
Goteborg ska vara en jamlik stad som bidrar till ett gott liv for alla och vi satsar langsiktigt och
uthalligt pa att skapa en mer jamlik och hallbar stad genom evenemangen. Vi verkar for allas lika
rattigheter i ett jamlikt och inkluderande samhalle med rattvis fordelning av resurser.

Tillgangligt och tryggt for alla!

Nar vi gor evenemang ska de vara tillgangliga och trygga for alla. Tillganglighet ar ett brett
begrepp och har manga perspektiv, fysisk tillganglighet ar ett, ekonomi ar ett, plats ar ett, horsel
ar ett, etcetera. Vi ska utveckla vart satt att vardera tillganglighet utifran alla perspektiv,
geografisk och ekonomisk tillganglighet inkluderat. Alla medarbetare och besokare ska hela tiden
ocksa kanna sig trygga.

Jamstalldhet 50/50

Genom evenemang ska vi verka for ett mer jamstallt samhalle. Vara satsningar sker enligt en
50/50-metod vilken innebar att vi hela tiden stravar mot att varva 50/50, boka 50/50, betala

50/50, anstalla 50/50, kommunicera 50/50. Genom evenemanget som plattform satsar vi extra (%
for att kunna lyfta jamstalldhetsfragan ocksa med medvetenhet om att alla inte identifierar sig ﬁqﬁgﬂ
som man eller kvinna.



Direktiv - Miljo- och klimatsmarta evenemang

Klimatneutralt 2030

Evenemangen vi gor eller engagerar oss i ska aktivt arbeta med klimatutslappsminskande atgarder samt
vardera sina vantade utslapp. Vi ska agera foregangare i fragan och inspirera andra evenemang och
besdkare genom losningar och utvecklat forhallningssatt. Vi ska borja minska nu och ha skalbara I6sningar
som permanentas senast 2025.

Lokalt, spannande och miljo- & klimatsmarta livsmedel

Vi ska vara attraktiva och relevanta genom att framja den lokala matscenen. Inom Gaoteborg produceras
fantastisk mat och dryck med en stor kulturell bredd. Vi ska verka for att 6ka kannedomen om det lokala och
stolt lyfta den stora bredd som finns och pa sa satt bidra till ett gynnsamt naringsliv och ekonomisk hallbarhet.
Vi ska inspirera till att ata mer hallbarbart. Det innebar ambitidsa mal avseende ekologiskt, lokalt och
klimatavtryck.

Cirkulart och ateranvant

Med innovativa l6sningar ska vi driva pa forandringen till en cirkular stad genom vara evenemang. Vi ska
stava efter att minska den ohallbara konsumtionen dar vi kan genom att anvanda cirkulara modeller och
ateranvandbara produkter samt standigt utveckla I6sningar dar det finns behov. Vi hyr hellre an att képa och

vi ateranvander hellre an att slanga.
Zero-Waste

Med ambitionen att bli avfallsfria fortsatter vi arbetet med att forebygga och minska avfall och sortera det som
uppstar till 100 %. Genom cirkulara modeller och engangsfria Idsningar ska vi genom vara evenemang vara
ett foredome och foregangare, driva innovation och hitta Idsningar.



UPPFOLJNING




Uppfoljning och rapportering

Goteborg & Co upprattar arligen en ars- och hallbarhetsredovisning. Redovisningen upprattas med referens till Global

Reporting Initiatives (GRI) standarder for hallbarhetsredovisning.

Uppfoljning och rapportering sker aven genom arsrapportering till Goteborgs Stad samt i sarskilda rapporteringar for

stadens program och planer.



Utvecklingsprocess

Hallbarhetsramverket bygger pa en validerad och prioriterad vasentlighetsanalys som i sin tur utvecklats med utgangspunkt i tidigare ars
hallbarhetsarbete. Ramverket utgar ocksa ifran destinationens och bolagets vasentliga paverkan, Géteborgs Stads mal, planer och program,

FN:s Globala Mal/Agenda 2030, liksom omfattande omvarldsanalys och I6pande intressentdialog.

Infor affarsplaneperioden 2018-2020 genomférdes en djuplodande vasentlighetsanalys genom intressentdialog for att ringa in vilka
hallbarhetsfragor som ar viktigast att arbeta med och kommunicera kring. Ett tiotal representanter fran de viktigaste intressenterna, sasom
agaren, evenemangsarrangorer, hotell, turistorganisationer med flera, intervjuades for att fa deras syn. Resultatet fran intressentdialogen
diskuterades och nyanserades i en workshop med representanter fran olika delar av verksamheten. Resultatet blev tolv vasentliga
hallbarhetsfragor for fyra prioriterade hallbarhatsomraden. Dessa ursprungliga tolv vasentliga fragor och fyra omraden har justerats genom aren

allt eftersom omvarlden férandrats. Justeringar har skett i [6pande dialog saval internt som med externa intressenter.

Under 2023 gjordes en grundlig dversyn av ramverket for att ytterligare starka hallbarhetsarbetet och battre stdtta organisationen. Oversynen
leddes av verksamhetens hallbarhetsteam tillsammans med extern expertis och i dialog med kolleger och ledning. 6
Alla utvarderingar, éversyner och revideringar gors utifran omvarldsanalyser, identifierade risker och mdjligheter, undersékningar och data, &,

relevanta mal och strategier samt dialog och konsultationer med intressenter. (se Intressentdialog samt Utvecklingsprocess). ’%



Revidering och uppdatering

Ramverket har ett langsiktigt perspektiv, 2030. Oversyn gors arligen i samband med bolagets affars- och verksamhetsplaneprocess.
Eventuella nédvandiga justeringar kan da ocksa goéras. Revidering och uppdatering gérs ocksa i samband med revidering av

Goteborgs Stads program for destinationsutveckling samt vid behov vid sarskilda handelser i omvarld eller i bolaget.

Revideringen och remissforfarandet av stadens destinationsutvecklingsprogram har legat till grund for en uppdaterad
vasentlighetsanalys, justerade hallbarhetsaspekter och utveckling av hallbarhetsramverket. Programrevidering och
remissforfarandet skedde i omfattande intressentdialog och omvarldsanalys. Ramverket omfattar de viktigaste hallbarhetsfragorna

for destinationen och bolaget.

Ramverket ar senast faststallt av bolagets ledning Q4 2024.
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Intressentdialog och viktiga fragor

Intressent

Agare: Géteborgs Stad

Medarbetare

Samarbetspartners: Besoksnéaringens
foretag, lokala arrangorer, akademi och
ovrigt naringsliv

Besokare

Invanare

Forvaltningar och myndigheter

Klusterbolag: Liseberg, Got Event,
Goteborgs Stadsteater

Dialogformer

Bolagsstamma, styrelsemoten, agardialog, koncernrad.

Medarbetarsamtal, avdelnings-/gruppméten, internkonferenser,
medarbetarundersdkning.

Besoksnaringens Forum, styrgrupper, samverkansgrupper,

natverksgrupper, medlemsméten. Arligt dialogméte, partnerundersékning.

Moten och workshops, intervjuer och enkatundersokningar.

Sociala medier, besdksservice, intervju- och enkatundersokningar.

Enkatundersokning, digitala kanaler, bestksservice, via agaren.

Samverkansgrupper och rad, méten och workshops.

Vd-rad, agardialoger och tematiska klusterrad.

Viktiga fragor for intressentgruppen

Styrning, ledning och uppfdljning, samverkan och strategiskt
utvecklingsarbete for och med naringen, langsiktig hallbar tillvaxt, hallbar
stad, attraktiv och konkurrenskraftig destination, budgeti balans.
Samordning inom den egna koncernen.

Flexibel och fungerande arbetsmiljo. Utvecklingen av héllbara tjanster
(evenemang, moten osv), bidra positivt till samhallet.

Utveckling av langsiktigt attraktiv destination, fokus pa reseanledningar,
tillganglighet och sédsongsutjgmning. Dialog kring naringens utmaningar,
exempelvis instabil ekonomi och kompetensbrist. Okat samarbete mellan
stad, region och naringsliv. Destinationsmarknadsféring och samverkan kring
kunskap och insikter som starker destinationen.

Trygg och saker destination med ett attraktivt och brett utbud for alla.
Tillganglighet till, fran och pa destinationen. Mgjligheten att géra hallbara val
pa destinationen.

Besoksnaringens mervarde for invanarna. Hallbar stad, tillganglighet,
jamlikhet och minskad segregation, jobbmdjligheter, stolthet éver sin stad.
Installiningen till besdkare och Géteborg som popular destination.

Besoksnaringens roll for stadens och regionens utveckling. Hallbar stads-
och destinationsutveckling, utveckling av destinationen i enlighet med
stadens mal, planer och program. Férbattrad myndighetssamverkan.

Samverkan, strategiskt utvecklingsarbete kring synergier, langsiktigt attraktiv
och konkurrenskraftig destination, tillganglighet till destinationen.



Utvardering befintligt
ramverk
Forskning och trender Omvirlden

Andra destinationer

Stadens mal, program :
EN:s Globala mal / o plar?er g Regionala program och
Agenda 2030 planer och program

Goteborgs Stads program for

destinationsutveckling 2030
Global Destination

Sustainability Index
Intressentforvantningar

Verksamhetsstyrning &
Vasentlighetsanalys affarsplan

¥

HALLBARHETSRAMVERK
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