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Besokarna som
gar under radarn

goiteborg&co

Hur gar det for besdksniringen i Géteborg?

| Lagesbild special delar Goteborg & Co en spaning som
amnar att belysa omvarldsfaktorer, fenomen och trender
som pa olika satt paverkar férutsattningarna i besok-
snaringen. Vart primara syfte &r att sprida kunskap och in-
spirera till fortsatt utveckling av Géteborg som destination.

Vid fragor, véanligen kontakta bernadett.pakucs(@goteborg.com

Det finns en grupp besdkare som ofta gloms bort trots att de utgor omkring en fjardedel av alla svenska dvernattande besokare pa
destinationen. Vi talar saklart om sldkt och vian-besokarna. Att besoka sldkt och vanner ar ofta en bortglomd reseanledning, troligtvis
eftersom det ar ett segment vi inom besoksniringen inte behdver anstringa oss for att locka hit. De kommer ju dnda. Det gruppen har
gemensamt dr att de reser till Goteborgsregionen for att de har anknytning till personer som bor hir. Mdnga av dem ar aterkommande
besdkare med néra familjeband i var region. Men vad vet vi om dem egentligen? Och hur far vi dem att tillsammans med sina slik-
tingar och vanner ta del av besoksnaringens utbud nar de ar har? Det kommer vi belysa i denna spaning om det stora och ofta dolda

besdkarsegmentet slakt och van-besokarna.
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Vilka ar slakt- och vanbesdkarna och vad gor de?
Slakt och van-besokare kan se ut p& manga olika satt. Det kan
vara en ung vuxen som studerar pa annan ort och besoker
foraldrahemmet i Géteborg 6ver helgen eller barnfamiljen som ar
bosatta i Frankrike som besdker mormor och morfar i Géteborg
och stannar en vecka at gdngen. Men det kan dven vara personer
som tar tillfallet i akt och besoker Goteborg nar tillfalle ges, till
exempel tvd amerikanska collegestudenter pa langresa i Europa
som stannar till ndgra dagar hos den tidigare utbytesstudent-
vannen fran Lerum eller slékt och vanner fran hela varlden som
bjudits in till ett brollop p& Marstrand. Det &r darfor svart att
presentera en rattvis demografisk profil for segmentet avseende
faktorer som alder, kon och var de reser ifran. Anledningen ar att
alla med anknytning till personer bosatta i Goteborg ar potentiella
slakt- och vanbesdkare.

6 av 10 svenskar sdger sig vara intresserade av att géra en resa
for att besoka slakt och vanner. Det gor restypen till den mest
populéra bland svenska resenarer foljt av sol- och badresor pa
andra plats, dagsutflykter pa tredje plats och storstadsresor pa
fjarde plats. Goteborg & Co:s senaste besdkarundersokning* visar
att boende hemma hos sldkt och vanner ar den nast vanligaste
boendeformen for svenska besokare i Goteborgsregionen. Endast
boende pa hotell &r vanligare.
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Vi har kartlagt de svenska besokarna som rest till Géteborg

de senaste tre aren och dvernattat hos sldkt och vanner under
vistelsen. | jamforelse med andra resenarer ar slakt- och van-
besokarna oftare yngre personer (18-30 ar] eller personer dver 60
ar. De reser oftare ensamma eller tillsammans med sin partner
och stannar i genomsnitt ldngre pa destinationen &n de besékare
som dvernattat pd annat satt. En tredjedel av besdkarna ar dock
barnfamiljer. Det &r ocksé vanligare att malgruppen besdker bade
Goteborgs stad och dvriga Goteborgsregionen under sin vistelse.
Trots det sa &gnar de sig inte at lika ménga turistrelaterade ak-
tiviteter under vistelsen, som till exempel att besoka attraktioner,
museum eller evenemang. Och dven om manga av dem shoppar

i Goteborg och besoker restauranger under vistelsen, sd ar det
inte lika vanliga aktiviteter bland dem som hos ovriga besdkare.
Slakt- och vanbesokarna ar dock lika néjda med utbudet av mat
och shopping som andra som besokt Goteborg. Faktum ar att de
ar mer nojda med utbudet inom flera omraden, som exempelvis
nojen, kultur, natur och sevardheter, jamfort med hur besokare
generellt betygsatter utbudet p& destinationen. Just att vistas i
naturen dr ndgot som slakt och vén-besdkarna oftare gor under
vistelsen jamfort med dvriga besokare, till exempel genom att
besoka skargarden, parker eller naturomraden. De besoker dven
sevardheter, barer, nattklubbar och kulturforestallningar i ungefar
samma utstrackning som ovriga besokare.

Gdteborg & Co dr ett bolag som dgs av Goteborgs
Stad. Det innebdr att vi arbetar for en hallbar
stad, oppen for vdirlden.
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Overlag upplever besdkare som dvernattat hos sldkt och vanner
Goteborg som en mer prisvard destination an andra besokare. Det
kan sdklart delvis forklaras av att de inte betalar for sitt boende pa
destinationen men tyder dven pa att det finns potential att f& dem
att konsumera mer av destinationens utbud under vistelsen.

De besdkare som bor hemma hos slakt och vanner ar heller

inte lika styrda av sasong for besoket. De kommer oftare under
lagsdsong och &r ocksa mer frekventa resendrer generellt da

de reser med dvernattning bade inom Sverige och till utlandet i
storre utstrackning an ovriga besokare. De reser oftare an andra
resenarer med tag till Goteborg och anvander sig av kollek-
tivtrafiken p& destinationen mer &n andra resendarer. Detta kan
ha bidragit till att de i hogre grad an ovriga besckare upplever att
destinationen har en val utbyggd infrastruktur.

Slakt- och vanbesdkarna anser ocksa att destinationen &r mer
hallbar &n dvriga resenarer och tycker i stérre utstrackning an
andra bestkare att det &r enkelt att konsumera hallbart i Gote-
borg. Detta kan delvis forklaras av att vi har en hog andel yngre
slakt- och vanbesokare som generellt upplever destinationen mer
hallbar &n dvriga besdkare.

9 av 10 ar intresserade av att komma tillbaka till Goteborg som
besékare under de kommande tre dren och Géteborg har en hégre
andel ambassadorer som ar villiga att rekommendera destina-
tionen bland slakt- och vanbesdkare an hos besokare generellt.

Det tyder pa en stor potential bade fér aterbesok till destina-
tionen men aven det faktum att dessa besokare talar gott om sin
upplevelse av Goteborg bidrar positivt till destinationsvarumarket
och kan leda till att attraktiviteten okar, vilket i sin tur kan locka
nya besdkare. Och dven om vi framst har kunskap om de svenska
slakt- och vanbesokarna, sa &r manga slaktingar och vanner till
vara invanare bosatta i utlandet. Drygt en tredjedel av invanarna i
Goteborgsregionen har utlandsk bakgrund och flera internationel-
la studier visar att just migrationen ar en bidragande faktor till
slakt och van-resandets positiva utveckling globalt.

Hur aktiverar vi slikt- och vinbesdkarna pa
destinationen?

I en undersokning** som genomfordes hosten 2021 svarade tva
tredjedelar av invanarna i Géteborgsregionen att de i hdg grad

skulle rekommendera vanner och bekanta att beséka Goteborg.
Da det &r allmént kant att konsumenter litar mer pa just re-
kommendationer fran vianner och bekanta &n pd kommersiella
budskap, bor vi ta tillvara pa det faktum att vi har s manga
ambassaddrer for destinationen bland vara egna invanare. Det

ar ju invanarna som &r sjalva anledningen till att vi far sl&kt- och
vanbesokare till Géteborgsregionen. Tidigare undersokningar har
dven visat att stdmningen och manniskorna i Géteborg ar en av
vara styrkor som bidrar positivt till upplevelsen bestkare har av
destinationen.

Vi kan i var besokarundersgkning se att de inte gor lika mycket
under sin vistelse i Géteborg som andra besokare. Nyckeln till att
f3 dem att ta del av utbudet inom besdksnaringen i Goteborg ar att
fa vara egna invanare att visa upp destinationen for dem i storre
utstrackning an idag. Det &r ofta invdnarna som planerar aktivi-
teter &t séllskapet och bokar bord pa restaurang nar de har besok.
De &r guider at sina gaster under vistelsen och kan visa upp bred-
den i var destinations utbud, frén naturens lugn till nattlivet som
Goteborg har att erbjuda.

Invanarna behdver hanteras som en prioriterad malgrupp i hela
besdksnaringen inte bara for att de sjalva tar del av besoksnarin-
gens utbud genom att till exempel gora besék pd museum och

dta pa restauranger. De visar dven upp stadens utbud nar de har
slakt och vanner pd besdk och tipsar om exempelvis nydppnade
restauranger och utsiktsplatser. Vi maste som destination bli
battre pad att nyttja potentialen som finns hos lokalbefolkningen.
Och med det menar vi saklart inte bara infodda goteborgare, utan
aven nyinflyttade, utbytesstudenter, expats och alla andra som bor
h&r och berikar var stad.

Nedan har vi samlat nagra tips p& hur invanarna kan anvandas
for att starka destinationens attraktivitet samt hur du som driver
besdksnaringsverksamhet kan uppmuntra dina gaster att ta med
sig vanner och bekanta nasta gang de &r pa besok.

1. Inspirera invanarna att uppticka mer av destinationen

Flera aktérer i beséksnaringen, sdsom kaféer, fokuserar redan
pa sin narmarknad i forsta hand medan andra, sdsom hotell, &r
mer inriktade pd att locka mer l&ngvaga besékare. Det finns dock
fordelar for alla verksamheter att vanda sig till invanarna fér att
inspirera dem att bade géra egna besék och rekommendera andra
att besoka verksamheten. For ett hotell kan attraktiva deals for
lokalinvanare hjilpa till att 6ka rumsbeldggningen under annars
mer svarsalda datum. Manga hotell har idag dessutom restau-
ranger, barer och lobbys som bjuder in lokalbefolkningen att ta
del av deras utbud. Genom att erbjuda unika upplevelser daven

till invdnare som da far en positiv bild av din verksamhet sa okar
aven sannolikheten att de tipsar om ditt hotell nésta gang de far
fragan om att rekommendera ett boende i Géteborg till en van
eller bekant.

Invanare kan diremot behgva lite hjalp pa traven for att hitta

fler och nya guldkorn i utbudet. De som ofta tar emot slakt- och
vanbesdkare har troligtvis redan gjort minst ett bestk pa Liseberg,
promenerat genom Haga, &tit rakmackan pa Heaven 23 och gjort
en dagsutflykt till skargarden med de familjemedlemmar som

Gdteborg & Co dr ett bolag som dgs av Goteborgs
Stad. Det innebdr att vi arbetar for en hallbar
stad, 6ppen for vdrlden.
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kommer pa besok d& och d&. De behéver inspiration for att hitta
nya platser att sjdlva bescka och ta med sina gaster till.

Invanarna skiljer sig dock fran besékande gaster pa flera om-
raden. De soker inte alltid aktivt efter saker att géra pd samma
satt som en besékare gor infor eller under en resa. Invanare ar
heller inte styrda till specifika datum pa samma satt som turister
som besdker oss under nagra dagar, utan invanare kan nas av
inspiration och information nu for att sedan géra ett besok langt
senare. Férst nar ni forstar kundresan for er verksamhet och
hur den skiljer sig at for invadnare och turister kan ni anpassa
kommunikationen till dem. Dessa kundresor ser givetvis olika ut
beroende pa om ni driver en néjespark, en butik eller ett
aktivitetsforetag.

Det &r dven viktigt att férsta i vilka kanaler olika malgrupper kan
nas. For vissa ar sociala medier bist, medan andra grupper har
stérre chans att nds av era budskap via lokala samarbetspartners
sa som grannverksamheter, kulturevenemang eller vilgérenhets-
sammanhang.

2. Lat invdnarna marknadsfiora Géteborg

Vara invanare starker Goteborgs varumarke och far destinationen
att kannas valkomnande, varm och hérlig. Darfor bor invanarna
dven f& en naturlig plats i marknadsforingen av destinationen
som de ambassadorer de ar. Uppmuntra darfor garna helt vanliga
goteborgare att tipsa om till exempel sina masten under en
weekend i Goteborg eller lista sina favoritratter pa din restaurang.
Utdver att skapa trovardigt innehall i sociala kanaler hjalper dven
invanarna till att sprida budskapet bland sina vanner, bekanta

och foljare som kan lockas att bestka Géteborg eller dta pa din
restaurang.

Bade besokare utifran och lokala invanare kan attraheras av arliga
och personliga tips frén goteborgare. For att skapa incitament for
invanarna att dela med sig av sina tips sa anordna gérna en tavling
dar ni exempelvis lottar ut priser bland dem som deltar i olika
kategorier varje manad - sdsom shoppingtips infér julhandeln,
favoritbadplatser i regionen eller varfor inte basta svampstallet
(fér att se om ndgon vagar dela med sig av det ...).

3. Anvénd dina kunder som ambassadérer

Lat dina kunder agera ambassadorer och uppmuntra dem att
tipsa andra om att besdka din verksamhet genom att erbjuda
rabatter for bdde kunden som tipsar och deras bekanta. P& sam-
ma satt som skonhetssalonger eller prenumerationstjanster ger
befintliga kunder rabattkoder att dela med vanner for att varva nya
kunder kan aven besoksnaringsaktorer som kanotuthyrare eller
entrébelagda attraktioner locka fler besdkare genom att nyttja
sina kunder och besdkare for att varva nya kunder.

Aven méangdrabatter for stora sallskap kan uppmuntra kunder
att nasta gdng ta med sina vanner eller familjemedlemmar till en
restaurang eller en kulturforestallning. Rabatterbjudanden ar
generellt ndgot som bdde ni som verksamhet vinner pa genom
att ni nar nya kunder samtidigt som era kunder far en bra deal.
Det kan &ven hjilpa er med den lokala konkurrensen fran andra
aktorer om ni upplevs ha ett mer attraktivt erbjudande.

* | april 2023 genomfdrdes en besokarundersokning med ett slumpmassigt urval svenskar bosatta utanfor Goteborgsregionen i
aldern 18-75 ar. Datainsamlingen leddes av Enkatfabriken. Totalt antal svarande uppgick till 2048 personer, varav cirka hilften
besokt Géteborg under de senaste tre aren. Undersékningen bestilldes av och &r analyserad av Géteborg & Co.

** Undersokningen med invanare i Géteborgsregionen genomférdes september 2021. Den bestilldes av och analyserades av
Goteborg & Co medan Norstat ansvarade fér datainsamlingen. Totalt svarade 1003 slumpmaéssigt utvalda personer i dldern 18-75

ar och bosatta i nagon av Goteborgsregionens 13 kommuner.

Gdteborg & Co dr ett bolag som dgs av Géteborgs
Stad. Det innebdr att vi arbetar for en hdllbar
stad, oppen for vdrlden.
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