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Fa néringar har vaxt s snabbt som turismen globalt.
Konkurrensen om stadernas utbud och attraktion har
hardnat. Utmaningarna for turismen och handeln ar
snarlika. En attraktiv stad med en spannande handel ar
en av drivkrafterna for turismen.

Samhallet gar mot en 6kad digitalisering och férandrat
kopbeteende inom konsumtionen, en samhallsutveckling
som pekar 4t ett hall dir det ar ofrdnkomligt att inte ta
hénsyn till héllbarhetsdimensionerna (ekologisk, social
och ekonomisk hallbarhet). Inte minst ar det en period
med stora infrastrukturférandringar i Goteborg som
paverkar tillgdngligheten i och till city.

Att samverka kring marknadsforing av cityshopping

inom Géteborg City Shopping ar idag viktigt for att

kunna né en bredare malgrupp och né ut till s manga
som mdajligt. Att vi tillsammans allokerar resurser ger
mojlighet att samverka kring aktiviteter, fa ett gemen-
samt budskap till potentiella kunder och n4 ut till fler.

I affarsplanen for Goteborg City shopping har vi
gemensamt tittat pd utmaningarna och format de
marknadsforingsstrategier dir vi tror att vi gor
skillnad ar 2021 - 2023.

Goteborg City Shopping

OVERBLICK

6vergripande mal - Starka positionen och attraktionskraften for Goteborg som
shoppingdestination och motesplats.

- Goteborg City Shopping ska bidra till att 6ka antalet shoppingbesdkare
till Goteborg och darmed starka handeln.

- Bidra till att hoja upplevelsen och vardet av att shoppa i Goéteborg genom
samverkan med andra i besoksnaringen.

- Bidra till att skapa ett 6kat engagemang fran handlare, fastighetsdgare
och andra intressenter kring handelsrelaterade fragor.

- Starka och utveckla shoppingen under vissa befintliga storre evenemang.

- Goteborg ska ha minst ett arligen aterkommande shoppingevenemang.

Verksamhets-beskrivning - Samverkan mellan fastighets&dgare, handlare, centrumorganisationer, Svensk
Handel, Goteborgs Kopmannaforbund, kommun samt forskning och utbildning.
Projektet verkar for att utveckla och starka Géteborg som shoppingdestination
och skapa reseanledningar till Goteborg.

Strategier - Starka marknadsforing och férsaljning.
- PR och Media.

- Affarsutveckling - strategiska event och aktiviteter.

Nulage - Fokusera p3 effektiv marknadsforing.

- Starka reseanledningarna genom affarsutveckling och samarbeten.

Marknadsoversikt - Bestksnaringen starker Géteborgs handel.
- Narmarknaden har stor betydelse for shoppingen.

- Viktigaste nationaliteterna ar Sverige, Norge, UK, Danmark och
Tyskland samt Kina.

Marknadsforing - Prioriterad marknad: Géteborg och Géteborgsregionen.

- Sekundar marknad: Resten av Sverige, Norge, Danmark, UK,
Tyskland och Kina.

- Malgrupper: Nyfikna upptéckare och vardagssmitande livsnjutare.

- Positionering: Mansklig, Pluralistisk, Inspirerande, Upplevelsefylld
shopping med blandning av independent stores och stora varuhus,
lokala och internationella varumarken, allt inom gangavstand.
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1. Mal

En attraktiv stad med spannande och bra handel bidrar
till att stdrka destinationens identitet. Enligt undersok-
ningar gjorda av tillvixtverket och HUI Research laggs

ca en tredjedel av turistens utgifter pa shopping.

Goteborg City Shopping verkar for att:
- Stidrka positionen och attraktionskraften for Goteborg
som shoppingdestination och métesplats.

- Goteborg City Shopping ska bidra till att 6ka antalet
shoppingbesokare till GGteborg och darmed stirka
handeln.

- Bidra till att h6ja upplevelsen och virdet av att shoppa i

Goteborg genom samverkan med 6vriga besoksnaringen.

- Bidra till att skapa ett 6kat engagemang frén handlare,
fastighetsidgare och andra intressenter kring handels-

relaterade fragor.
- Stirka och utveckla shoppingen under vissa befintliga
storre evenemang,

- Goteborg ska ha minst ett arligen aterkommande
shoppingevenemang.

Hallbar destination

De 6vergripande mélen relaterar till Géteborg & Co:s
uppdrag att marknadsféra och medverka i utveck-
lingen av Go6teborg som en héllbar turist-, métes- och
evenemangsstad. Att bidra till en 6kad sysselsittning,
turistekonomisk omsittning, antal gistnétter och antal
marknadsandelar.

Vi ska utmana och hitta nya viagar dar besoksniringen
och handeln skapar tillvéxt och bidrar till att utveckla
destinationen. I alla kampanjer bor hallbarhetsperspekti-

vet, utifrdn nagon av de tre dimensionerna, tas med.

Aktiviteter
For att nd malen ska vi prioritera dessa aktiviteter:
- Marknadsforing

- Affarsutveckling och samarbeten

- Kunskap och seminarier

- Stérka nétverket

- 4 kampanjperioder: Alla hjartan, sommar, host och vinter

- Satsa pa PR, aktiviteter som ger nyhetsvirde for att
forsoka skriva &tminstone tva pressreleaser per ar.

Goteborg City Shopping
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2. Verksamhetsbeskrivning

Initiativet att utveckla Géteborg som shoppingdesti-
nation kommer fran Fastighetsdgarna GFR i Goteborg
och Goteborgs Kopmannaférbund. Tillsammans med
Goteborg & Co tog man ett strategiskt grepp kring sam-
verkan och satte en visionsbild for handelns utveckling

i Goteborg under 2010. Ett initialt mal var att skapa en
héllbar samverkansplattform och etablera ett fungerande
natverk. Forsta projektperioden var 2012 - 2014.

Goteborg Shoppingnétverk ligger under Marknad &
Kommunikation pa Goéteborg & Co. Natverket star for
en tydlig samverkan mellan fastighetségare, handlare,
Svensk Handel, Goteborgs Kopmannaférbund, kommun
samt forskning och utbildning.

Goteborg Shoppingnatverk

Vision "Goteborg ska vara ett foredome
i Sverige for cityhandel som motes-
plats och upplevelseshopping.”

Affarsideé Syftet med verksamheten &r att
starka Géteborg som shopping-
destination samt skapa besoks-
och reseanledningar till Géteborg.

Uppdrag Projektet verkar for att utveckla,
driva och starka Goteborg som
shoppingdestination och métesplats
samt skapa besoks- och reseanled-
ningar till Goteborg. Det sker genom
samverkan och gemensamma mal,
enad profil, kommunikation och
marknadsforing.

Medlemmar Fastighetsagare, handeln, forskning
och utbildning, branschorganisatio-
ner, centrumforeningar. Finansiering
av Shoppingnatverket bestar av
tre delar som innefattar Handeln,

Fastighetsagarna och Goteborg & Co.

Goteborg City Shopping
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3. Nulage

De viktigaste reflektionerna hittills &r att det finns en vil det finns en vilja att 6ka samordningsgraden vid genom-
forankrad styrgrupp och en fungerande marknadsgrupp. forande av aktiviteter och event. Projektet ska
Samverkan mellan parterna och centrumorganisationerna verka for att stirka samverkan ytterligare.

har stirkts. Samarbetet kan dock starkas ytterligare och

10 1
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4. Strategier och insatsomraden

Ett antal ingdngsvirden har identifierats som omfattar
nitverkets insatsomraden. Strategierna ska bidra till att
uppfylla malen kring att stirka Géteborg som shopping-
destination och moétesplats samt stiarka Goteborgs
handel.

Starka natverket, utveckling och kvalité,
finansiering och organisation
- Stéarka och utveckla samverkan mellan
nitverksmedlemmar genom nitverkstraffar.
- Utveckla relationer med strategiska
samverkanspartners.
- Informera om Goteborg City Shoppings aktiviteter
och kampanjer for medlemmar hos respektive

centrumorganisation.

- Samarbeta mer med 6vriga besoksnaringen.

Marknadsforing och forsaljning
- Oka kiinnedomen om G&teborg som métes- och shop-
pingdestination samt dess utbud.

- Goteborg shopping ska positioneras som en attraktiv
shoppingdestination &ret om. Fokus ska ligga pé Alla
hjartans vecka, sommaren, Hoststaden och Julstaden.

- Samordna resurser, utveckla och stirka den gemen-
samma marknadsforingen av shoppingen i befintliga
kampanjer for Goteborg.

- Stéarka den digitala profilen for shoppingen.

- Arbeta aktivt med influencers.

PR och Media

- Fortsitta satsa pd PR och media som en viktig
del i mediamixen.

- Vara aktiv i forberedelsen av journalister,
influencers och bloggare.

- Arbeta aktivt med pressreleaser for att forsoka fa
positiva artiklar om city och shoppingen i Géteborgs
centrala delar.
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- For att skapa bra PR kan det vid lampliga tillfallen
vara aktuellt att smycka staden eller gora aktiviteter
som skapar nyhetsvérde.

- Redaktionellt innehall pa goteborg.com.

Affarsutveckling for okad tillvaxt
- Samverka kring projekt, evenemang och aktiviteter
med potential att stiarka och utveckla handeln
i Goteborg som tex Alla hjartans vecka, Hoststaden
och Julstaden.

- Starka reseanledningarna fér shoppingen genom
att utveckla samarbetet med hotell och restaurang.
- Se 6ver samverkan med kryssningsanlopen
till Géteborg.

- Stimulera aktiviteter och insatser som bidrar till

nya reseanledningar.

Hoja kunskapen och informationen kring
shopping, handel och besoksnaringen
- Informera om omvirldsbevakning och trendspaning.

- Behjilpliga med att ta fram bra informationsmaterial
kring cityhandel och bes6ksniring.

- Ge input till undersékningar om city som shopping-
destination.

Goteborg City Shopping
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5. Styrkor och svagheter

En rad méten, workshops och visionsplaner har gjorts

.. o e - Allti 5 tand
med SWOT-analyser for destinationen som helhet. Styrka Inom gangavstan _ _
. R .. R - Varierat utbud, affarscentra, unik boutique-
Har belyser vi fragorna som ror destinationen kopplat shopping och independent stores
till handeln. - Attraktiva g&- och géngfartsgator

. o . — Historien som bidrar till en skén miljo
Utover SWOT:en finns det ndgra spaningar och trender , S i : )
- Finns potential till samverkan inom olika

som berdr framtiden. grupper och instanser for att sakerstalla
utvecklingen och att komma snabbare
till beslut

- En reflektion ar att samhillet star inf6r en snabb ut- ;
- Val fungerande styr- och marknadsgrupp

veckling och tillganglighet av ny teknik. Men frigan ar

om vi hinger med? Hur kan vi gora for att inte hamna Svaghet ~ Straken hanger inte ihop “doda ytor”
pé efterkélken? - Vaderutsatt
- Tillgangligheten med bil

_ Idae Kli hobbi .
dag klingar ordet shopping (ofta) negativt men ser _ Smé ekonomiska forutsittningar

man till begreppet innefattar det mer &n sjidlva pasarna for marknadsféring

som konsumenten bar med sig hem. Shoppingen blir

allt mer av en upplevelse som innefattar service, food & Mojlighet - Okat samarbete med Universitetet
beverage, evenemang och méten mellan ménniskor blir - God hotellkapacitet

- Okad samverkan med 6vriga bestksnaringen

allt viktigare. Det dr dessutom ett n6je och intresse for .
sasom hotell och restaurang

manga. Dock bor hiansyn tas till aspekter som 6verkon- _ Okat samarbete i naringen koncentrerar
sumtion och de miljokonsekvenser som shoppingen resurserna och skapar stérre synlighet

bidrar till i dagens konsumtionssamhalle. - Digitaliseringen

- Goteborg vill uppfattas som en spannande och med-

veten shopping- och upplevelsestad dir vi moter Hot - Externhandeln tar storre plats
. 0w 1 - - Valutaféréndringar

framtidens handel. D4 ar hallbarheten ett givet inslag. ) B . .
- P-avgifter/trangselskatt pa lokal niva

Miljomedvetenheten okar vilket paverkar handeln. Vin- _ E-handeln Skar

tage, second hand och klddbytardagar sévil som krav ~ Férandrat kipbeteende dar handeln inte

pa fairtrade gér fran en trend till en sjilvklarhet. hanger med
- Byggperiod [t.ex. Vastlanken)

- Otrygghet

14 15
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6. Marknadsforing

Marknader
Ar 2020 priglades av covid-19-pandemin vilket innebar
ett drastiskt minskat resande speciellt fran utlandet.

Ser man till 6vernattande besokare ar Sverige den storsta
marknaden som star for narmare 70 % av Géteborgs
besokare. De prioriterade utlandsmarknaderna ar Norge,
Tyskland, UK, Danmark, USA och Kina. Valet av de
prioriterade marknaderna styrs av bland annat god
tillganglighet till destinationen via bil, buss, bat och flyg.
Samt att Visit Sweden vid vissa av dessa marknader har
en lokal narvaro och att det finns mélgrupper diar som
efterfragar det Goteborg har att erbjuda.

Malgrupper

Det ar flera parametrar som bor tas hénsyn till nér
shoppingbesokaren beskrivs. De generella elementen
som ringar in den gemensamma ndmnaren for en mal-
grupp ar beteendemonster, kultur, intressen, livsstil och
konsumtion. Dessa malgrupper géller generellt, men for
aktuella kampanjer behover dessa finslipas for att uppna
bista resultatet.

Goteborg, Sverige och utlandska marknaden
Mélgruppen &r primart goteborgare, Goteborgsregionen,
ovriga Sverige och Norge. Sekundér mélgrupp ar Dan-
mark, UK, Tyskland och USA.

16

Malgruppssegmentering: Nyfikna upptickare och
Vardagssmitande livsnjutare

Nyfikna upptéckare vill lira kdnna den sanna bilden

av Sverige, ett land som kan vara bade traditionellt

och modernt, natur och storstad, vinter och sommar.
De gillar 6verraskningar, nya upplevelser och tycker att
det ar viktigt att gora flera olika saker under semestern.
Kreativa omrdden som design, mode, musik och film &ar
en stark del av mélgruppens totala Sverigebild. Nyfik-
na upptéckare attraheras dven av Sveriges hallbarhet,
trygghet, progressivitet och innovation. (Visit Swedens
malgruppsbeskrivning).

Vardagssmitande livsnjutare vill koppla av, slippa rutiner
och ha roligt med resesillskapet. De vill ha en enkel
semester dir de kinner sig fria att kan njuta av god mat
och dryck. Mélgruppen vill uppleva stider med néjesliv,
kaféer, restauranger och kulinariska upplevelser, museer,
shopping och utomhusupplevelser sommartid. De vill be-
soka beromda platser och seviardheter, ndjesparker, sport-
och musikevenemang, spa- och wellness-upplevelser,
samt restauranger med internationellt kok. (Visit Swedens
malgruppsbeskrivning).

Motes- och konferensdelegater

Huvudsakligen ar motesdeltagaren tillresande fran
utlandet som kommer via flyg pa de internationella
motena. Vid nationella moten 4r kommer med de med
bil, tag och flyg.

Goteborg City Shopping
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Massbesokare

Denna malgrupp varierar kraftig beroende pa vad det
ar for slags missa. Fack-/publikmaissa, tema, inriktning
och mélgrupp varierar dven beroende pa om det ar en
storre, internationell missa eller som det 4r en mindre

lokal maéssa.

Kryssningspassagerare

Passagerarna som kommer med kryssningsfartyg &r av
blandad karaktér. Vi kan urskilja nationaliteter fran
Tyskland, Storbritannien och USA som ar den tredje
storsta nationaliteten. Alderskategorin varierar, men
huvudsakligen dr de frén 50 ar och uppét. De ar ofta
intresserade av historia, upptéacka staden, shoppa och
uppleva nagot nytt. De nar in till centrum med shuttlebus.
De har sillan med sig ratt valuta utan oftast Euro och
Dollar. Tiden de spenderar i Goteborg ar begransad till
oftast 5 - 7 timmar.

Evenemangsbesdkare

Denna malgrupp varierar nagot beroende pa om det ar
ett storre, internationellt evenemang, eller som det ar
ett storre lokalt evenemang.

Kommunikation

All kommunikation for destinationen har sin utgangs-
punkt i kirnvirdena: Ménsklig, Pluralistisk och Inspire-
rande. Karnvardena ar sjdlen i varumarket och verksam-
heten och ska bidra till att stirka bilden av Goteborg. En
gemensam profil med mjuka viarden ramar in shopping-
staden med négot lustfyllt, roligt och upplevelserik
shopping. Med kianda och lokala varumérken. Att umgés
— shoppas och moétas pé riktigt.

Storre krav stills pd kommunikationen i en mer digital
varld. For att svara pd marknadens efterfrégan och
arbeta efter en héllbar strategi kommer allt mer
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kommunikation ske med digitalt fokus. Mal med
kommunikationen &r att skapa en medvetenhet och
formedla en positiv kénsla kring shoppingdestinationen
och att ge en enhetlig bild av shoppingen. Mediemixen
kommer huvudsakligen att vara en mix av Webb och
sociala medier, PR, Kampanjer, Influencers och aktivite-
ter pd stan.

Shoppingdistrikten

Goteborgs city bestéar av tre stycken huvudsakliga
shoppingdistrikt; Haga, Innerstaden och Avenyn.
Med betydande affirscenter som utmarker sig;
Nordstan, NK och Arkaden.

Haga

Charmiga Haga dr en av Goteborgs dldsta stadsdelar och
ligger pa bekvamt gangavstand fran Innerstaden och Av-
enyn. Har finns gatstensbelagda gator kantade av kaféer,
restauranger och sma unika butiker och pittoreska lands-
hé6vdingehus. Manga av butikerna har &ven sin produktion
i Haga eller Goteborg. I Haga &r dven kulturen ett tydligt
inslag och star du vid Haga Nygata och blickar uppat ber-

get ser du ett av Goteborgs landmarken, Skansen Kronan.

Goteborg

Innerstaden

Goteborgs ursprungliga hjarta inom Vallgraven med allt
ifran kedjor, trendiga, hippa, svenska varumarken till sma
unika handlare med noga utvalda marken och produkter.
Historia i fastigheter, kullstensbelagda gator, innergardar
och passager som Viktoriapassagen och Antikhallarna,
Saluhallen och Feskekorka. Hotell, restauranger, kaféer,
folkliv i goteborgsk atmosfir och design. Uttalade tydliga
strdk och omréden med olika identiteter som Fredstan
med premiummairken, Magasinsgatan med restauranger,
matmarknad och design, Kungsgatan med storre kedjebu-
tiker, Vallgatan och Korsgatan med design och koncept-

butiker samt kringliggande gator med unikt nischat utbud.

Nordstan

Mitt i city hittar du Sveriges mest besokta képcentrum. In-
omhus, under ett och samma tak, finns cirka 180 butiker,
flera av de stora kedjornas flagship-stores, restauranger
och kaféer. Hir finns ocksa eventytor med en méngd olika
arrangemang under aret.

City Shopping
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Nordiska Kompaniet
Trendledande, inspirerande och stilfullt. Med exklusiva

spjutspetsprodukter som sirskiljer NK frin andra varuhus
— ofta forst med det senaste.

Arkaden
En galleria med trendiga och modemedvetna varumérken,
en modern och trivsam galleria mitt i city.

Avenyn

Goteborgs sjalvklara huvudstrak, paradgatan Avenyn,
erbjuder ett internationellt utbud av shopping, kultur,
nattklubbar och restauranger. Ett flertal flaggskepps-
butiker ar etablerade i kvarteret runt Kopparhuset, som
med sina hoga skyltfonster och moderna interior ger en
lyxig och kontinental storstadskinsla. Avenyn dr ocksa
ett mecka for herrmode. Har finns ett flertal olika herre-
kiperingar som alla inriktar sig p& trendigt, valklatt och
klassiskt mode som presenteras genom hog klass och
god service. P4 Avenyns sidogator, som S6dra Vagen och
Teatergatan, kan du njuta av eleganta modebutiker och
mindre boutiquer i en milj6 préaglad av storslagen arkitek-
tur och vackra byggnader.
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