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Denna spaning ingar i en serie av spaningar som amnar att belysa omvarlds-
faktorer, fenomen och trender som pa olika satt paverkar forutsattningarna
i besoksnaringen. Vart primara syfte ar att sprida kunskap och inspirera till
fortsatt utveckling av Goteborg som destination. Spaningarna innehaller fakta
varvat med exempel och vi for resonemang om hur framtiden kan komma att
se ut. Notera garna datumet for publicering och ha i dtanke att
forutsattningarna kan ha andrats sedan spaningen skrevs.

Vi vilkomnar alla att bidra till dialogen och dela med sig av sin syn pa de

fenomen vi lyfter. Tillsammans hjalps vi at att tackla de utmaningar
branschen star infor.
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N&r pandemin slog till vren 2020 férsvann nistan alla
passagerare fran Landvetter flygplats. Nu har resan-
det borjat aterhiamta sig, men flygbranschen upplever
svarigheter med att skala upp for att mota resenérer-
nas efterfragan i sommar. Det saknas personal bade i
sdkerhetskontrollen och ombord pa planen samtidigt
som branslepriserna stiger och nyheter om strejkvarsel
blivit vardag. SAS ar ett av manga flygbolag som star infor
ekonomiska utmaningar och bade svenska och norska
staten har meddelat att de inte ar beredda att stotta SAS
med nytt kapital.

Om flygets aterhamtning pa sikt skulle himmas paverkar
detta tillgangligheten till destinationen negativt da goda
flygforbindelser ar en forutsittning for att locka langviga
besokare. Det gar samtidigt inte att bortse fran att flyget
ar ett omdiskuterat transportslag utifran miljoperspek-
tivet och en omstillning till en mer hallbar flygsektor dr
nodvindig. | denna spaning tittar vi ndrmare pa hur flyget
aterhimtat sig hittills och spanar kring hur framtiden kan
se ut.

Lagesrapport

Ar 2020 passerade nirmare 1,6 miljoner resenarer
Goteborg Landvetter Airport, en minskning med ungefar
75% jamfort med 2019. Under 2021 hade antalet passa-
gerare 6kat till 1,9 miljoner och under arets fem forsta
manader har 1,4 miljoner passagerare rest via Landvetter

hittills. Det tyder pa en stark aterhdmning i efterfragan

av flygresor. Om denna ckade efterfrdgan blir bestdende
eller om det vi ser nu snarare ar att betrakta som revenge
travel efter tva ar av pandemi far framtiden utvisa. Nar
Naturskyddsféreningen varen 2021 fragade svenskar om
sina resplaner efter pandemin svarade 4 av 10 att de ville
minska pa sitt flygresande i framtiden jdmfért med fore
pandemin.

Antalet destinationer som trafikeras ar farre nu an fore
pandemin och flera rutter flygs fortfarande pa lagre frek-
vens fran Landvetter Airport jamfért med 2019, vilket leder
till att passagerare ofta far mellanlanda pa strackor som
tidigare trafikerades med direktflyg. Jamfort med tiden
fore pandemin har flygbolag som Ryanair under varen 2022
utdkat sin kapacitet fran Landvetter Airport medan bolag
som exempelvis Norwegian, SAS och BRA fortfarande ar
en bit ifrdn den kapacitet de flég med 2019. Vid resor med
oberoende flygbolag s& som exempelvis Ryanair &r det
svarare for passagerare att resa med mellanlandningar da
de ofta inte har samma mojligheter att checka in bagage
hela vagen, vilket leder till att manga valjer att resa enbart
med handbagage.

Nagra omfattande passagerarundersokningar har inte
gjorts under pandemin, utan de uppgifter som finns att till-
gad om passagerarna pa Landvetter Airport i nulaget galler
for 2019. D& svarade cirka 6 av 10 passagerare att de har
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Sverige som sitt hemland. Cirka 45% av resendrerna var
fran Goteborg eller kringliggande kommuner. Detta sager
oss att en stor del av resandet via flygplatsen utgors av
personer bosatta i regionen som reser ut. Ungefar 3 av 10
resenarer var affarsresenarer och 15% reste pa en
charterresa. Bland de resendrer som inte bor i Sverige
uppgav en dryg tredjedel att deras resa var affarsrelaterad
och lika manga reste for att besoka slékt och vanner.

Samtidigt som efterfragan stiger och passagerarantalet
okar sd har vi den senaste tiden kunnat ldsa om langa koer
till sdkerhetskontrollen och manniskor som taltar for att fa
ett provisoriskt pass da de gett upp forhoppningen om att
hinna fa ett vanligt pass nar véntetiderna ar langa. Anled-
ningarna till detta kaos ar framst personalbrist. Varken
Polisen eller flygplatserna har kunnat skala upp beman-
ningen i den takt som resenarerna har atervant, vilket
skapar problem for resenarer som i vissa fall missat sina
flyg och saknar ratt till ersattning. Det ar dock inte bara

pa marken det rader personalbrist. SAS meddelade i maj
att de kommer behdva stélla in 4 000 planerade avgangar
under sommarmanaderna till f6ljd av personalbrist. Det
saknas piloter for att flyga planen da bolaget inte hunnit
ateranstalla personal i den utstrackning som behdvs efter
nedskarningarna under pandemin. Aven flygholag som
Lufthansa och Easyjet har meddelat att de tvingas stalla

in avgangar under sommaren och hanvisar till personal-
brist. De namner aven att situationen kommer att driva upp
kostnaderna.

Att det rader personalbrist paverkar aven arbetsforhal-
landena negativt dd kaoset pa flygplatserna har lett till
larm om svar arbetsmiljé for personalen. Kabinpersonal,
piloter och mekaniker hos bland annat SAS och Ryanair
har varslat om strejk med férhoppning om hdgre loner och
battre arbetsvillkor, vilket kan leda till ytterligare installda
avgangar. | skrivande stund pagar forhandlingar mellan
SAS och pilotfacket som kommit dverens om att skjuta upp
den planerade strejken 72 timmar.

Aven det skenande oljepriset pverkar flygbolagen och
deras kostnadsstruktur. Internationellt finns flygbolag som
tvingats att stélla in sin verksamhet d& de menar att
branslet har blivit for dyrt. Men trots flygbolagens
pressade lage, det hoga oljepriset och rekordhdg inflation
har konsumenter kunnat komma 6ver billiga flygbiljetter.
Det har under varen gatt att kdpa en inrikesresa for en
femtiolapp eller betala en hundring for en enkelresa till
Europa. Experter menar att det ar den mordande konkur-
rensen i branschen som pressar ner priserna. Enligt SCB
ar det billigare att flyga béde inrikes och utrikes idag
jamfért med 2010. P& sikt vantas ddremot priserna att
stiga. Faktum ar att biljettpriserna redan i sommar ser ut
att oka i takt med att efterfragan stiger.
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Flygbranschen star onekligen infor stora utmaningar, men
har bdrjat se ljuset i tunneln efter pandemin. | en prognos
fran branschorganisationen IATA tros branschen g& med
vinst igen redan under 2023. Den stdrsta utmaningen nu
beddms vara de skenande kostnaderna da de héga bréns-
leprisnivaerna vantas kvarsta under en ldngre period.

Var syn pa framtiden

En grundforutsattning for turism ar att manniskor kan
forflytta sig fran start- till slutdestination. For att detta
ska fungera behdvs en variation av transportslag, da de
alla fyller olika behov. God tillganglighet med flyg ar en
forutsattning for destinationens attraktivitet for langvéaga
besokare generellt men dven for att Goteborg ska kunna
std som véard for storre internationella méten och eve-
nemang. Flyget spelar @ven en viktig roll fér det lokala
naringslivet och akademin som verkar internationellt och
dar god tillganglighet starker regionens attraktionskraft.
Dartill bor namnas alla de invanare i regionen som ar i
behov av flyget for att kunna fa besok av och sjalva kunna
besoka slaktingar och vanner bosatta i utlandet.

| nulaget &r antalet destinationer som gar att na med
direktflyg frdn Landvetter Airport farre &n fore pandemin.
Det gor att vissa resor maste genomféras med mellan-
landningar, vilket innebar dkade utsldpp jamfért med om
det hade funnits direktflyg. Darfor ar det prioriterat att
aterigen infora direktlinjer mellan Goteborg och de desti-
nationer dar det finns en efterfrdgan, men som idag kréaver
mellanlandning.

| den svenska regeringens nationella strategi for hallbar
turism och vaxande besdksnaring betonas att alla trans-
portslag behovs och behdver utvecklas till att narma sig
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nollutslapp. For att nd globala klimatéverenskommelser
och lokala klimatmalsattningar behover alla sektorer och
alla transportslag kraftigt sanka sina utslapp, vilket
transportbranscherna ar val medvetna om. For flyg-
branschen innebar det till exempel att flyga pa biobransle
eller el. Varldens forsta flygning pa biobransle genom-
fordes nyligen i svenskt luftrum och ersattningen av fossilt
flygbransle sags minska utslappen av vaxthusgaser med
upp till 80 %. Aven kommersiellt elflyg ser ut att bli méjligt
redan inom ett par ar tack vare det Géteborgsbaserade
elflygsbolaget Heart Aerospace. Som det ser ut nu ar det
framst regionala rutter som kommer att flygas med el och
biobransle, vilket ar ett steg i ratt riktning for att minska
utsléppen fran fossilt bransle. | Frankrike har man valt en
annan vag och réstat for att forbjuda inrikesflyg pa strack-
or som tar mindre &n 2,5 timma med tag.

Det viktiga ar att se flyget som en del av ett storre trans-
portsystem dar flera transportslag kan kombineras for
att géra resan sa hallbar och smidig som mgjligt. Det
maste bli enklare att som resen&r boka en resa fran dérr
till dorr, oavsett om man behover resa vissa strackor med
flyg, tdg och buss for att na sin slutdestination. Soktjans-
ter och bokningssajter som konsumenter anvander idag
inkluderar sallan alla transportslag, speciellt inte 6ver
nationsgranser. Med tanke pa nyttan det skulle medféra
for konsument ar det val bara en tidsfraga innan sadana
tjanster dyker upp pa marknaden.

Den turbulens som rader i flygbranschen for narvarande
med bland annat personalbrist, strejkvarsel, priskrig och
stigande oljepriser gor att flygbolag kan hamna i svar
ekonomisk knipa och det ar inte omgjligt att vi kommer att
se konkurser. Det mest troliga ar dock att biljettpriserna
kommer att oka for att tacka upp fér 6kade kostnader,
vilket kan komma att paverka efterfragan i takt med att
inflationen férsvagar konsumenters kopkraft. Att fortsatta
salja flygbiljetter for runt hundralappen &r inte hallbart
pa sikt, varken ur ett ekonomiskt, ekologiskt eller socialt
perspektiv. Vi bor vara beredda pa att fa betala mer for att
flyga i framtiden. Hojda priser ger flygbolagen dkad eko-
nomisk stabilitet som gor att de bland annat kan erbjuda
anstallda battre villkor och en trivseam arbetsmiljo samt
kan investera i nya moderna flygplan med lagre koldioxid-
utslapp.

Att fortsdtta salja flygbiljetter
for runt hundralappen dr inte
hallbart pa sikt, varken ur
ett ekonomiskt, ekologiskt eller socialt
perspektiv. Vi bor vara beredda pa att fa

betala mer for att flyga i framtiden.

Karin Olsson

Ur resenarernas perspektiv kan all medierapportering om
kaos pa flygplatserna och installda avgangar pa grund av
strejk och personalbrist leda till en osdkerhet kring om
man vagar boka en resa. Kanske &r det battre att avvakta
lite for att vara saker pa att man kommer kunna komma i
vag pa en planerad resa? Den starka efterfragan vi ser just
nu i sommar ar inte nodvandigtvis bestandig nar alla gjort
sina forsta resor efter att pandemirestriktionerna slappt.
Den 6kade inflationen kan dven paverka konsumenters
mojligheter att resa.

Ovriga besoksnaringsaktorer i Goteborg kan behdva vara
beredda pa att de ldngvaga internationella privat-
resendrerna kan ta langre tid att fa tillbaka efter pandemin.
Detta da tillgédngligheten med flyg &nnu inte aterhamtat sig
vilket paverkar deras mojligheter att bescka var destina-
tion. N&r de kan tankas vara tillbaka ar svart att sia om
idag, men det lar nog dréja ytterligare minst ett ar. Under
tiden kan naringens aktorer fortsatt behdva hamta fler av
sina kunder fran ndrmarknader med fortsatt god till-
ganglighet till Goteborg.

Manga fragetecken kvarstar kring flygets framtid. Vi har
egentligen bara hunnit skrapa lite pa ytan i denna spa-
ning och det kommer finnas anledning att dterkomma till
amnet langre fram nar besdksnaringen tagit sig igenom
aterstartsfasen efter tva ar av pandemi. Forst d@ kommer
vi kunna se i vilken utstrackning konsumentbeteenden
och efterfragan forandrats och pa vilket satt flygbolag,
flygplanstillverkare och ovriga besoksnaringsaktdrer kan
behdva anpassa sig for att mota ett nytt normallage.

Denna spaning ar skriven av Karin Olsson, Analytiker, Strategisk Stab
vid fragor kontakta karin.olssonf@goteborg.com
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Goteborg & Co &r ett bolag som ags av Goteborgs
Stad. Det innebér att vi arbetar for en hallbar
stad, oppen for varlden.
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